®  C-Monitor WIN klient pre verziu 2.8
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

IT monitoring and management tool .
(https://customermonitor.sk)

K CM Serveru verzie 2.8 uvolnujeme Windows klienta.

Balicek C-Monitor 2.8.690.0 obsahuje nasledovné opravy a zlepsSenia:

¢ Nové sablény pre Watches

¢ |nternet Bandwidth Monitor pre WIN 8,2012, bezkonfliktnd verzia pre WIN7

e Autorizdcia administratora pre vykonanie registracie C-Monitor klienta spustenej pod
obycajnym pouzivatelom

e Zobrazenie top aplikacii a IP adries zatazujucich internet priamo v Info paneli

e Okamvzité urcenie, ktory proces vytazuje najviac disk priamo v Info-paneli

o Historicky prehlad, ktoré procesy najviac vytazovali disk

e Odkrytie vyznamu svchost.exe a podobnych procesov

Nové sablony pre Watches:

EATON/MGE UPS Status v 1.1 - nova Sabldna slUziaca na monitorovanie stavu UPS stanice
(vstupné napatie, ostdvajluca kapacita batérie, zatazenie)

VMware/ESX Datastore - nova Sabldéna sltziaca vylu¢ne na kontrolu dostupnosti a stavu vol'ného
miesta na particidch vmware 5.x a vySsie (bez ostatnych informacii).

Synology health DSM 5.1 and higher v1.3 - nova Sabléna pre Synology so systémom DSM 5.1 a
vysSSie. Tato verzia pri kontrole dostupného miesta na diskoch uz ma oddelené systémové particie.
Systémové particie maju obvykle iba niekolko sto MB a pri vyhodnocovani stavu volného miesta
spolu s ostatnymi particiami spésobovali problémy.
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Add condition for "Watch wizard"

Periormance Health of systems Security
Memory usage EventLog Events Count Running user process
CPL usage (far Winclows ista and newer) Linauthonzed admin process
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T . d

Obréazok: Nové volitel'né Sablény pre Watches

Internet Bandwidth Monitor pre WIN 8,2012, bezkonfliktna verzia pre WIN7:

IBM uz funguje aj s opera¢nym systémami Microsoft Windows 8 a vyssie, 2012, 2012R2. Zaroven
sme novy systém vycitavania Udajov aplikovali aj na Windows 7, ¢im sme odstranili potencidlny
konfliktny driver (MicroOLAP) dosial pouzivany k uréovaniu objemu prenesenych dat na internetové
lokality.

Autorizacia administratora pre vykonanie registracie C-Monitor klienta spustenej pod
obycajnym pouzivatelom:

Pri inStalacii C-Monitor klienta pod pouzivatelom bez admin.prav ste sa po zbehnuti zdkladnej ¢asti
inStaldcie stretli s dialdgom pre zadanie mena a hesla administratora, aby sa dala vykonat
registracie. V tomto dialégu bolo akceptovanie administratorského mena bola upravend aj na bezny
format DOMAIN\user a nie len format "user@DOMAIN".
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Zobrazenie top aplikacii a IP adries zatazujucich internet priamo v Info paneli:

Aby sa administrator alebo pouzivatel dozvedel o tom, ¢o prave zatazuje jeho pocitac, za ktorym
sedi, uz sa nemusi prihlasovat na web CM portal (online informacie, resp. vSetky detaily v
samostatna cCasti IBM) alebo prehliadat Udaje cez C-MonitorConsole (z lavého menu Network info).
Postaci, ked' si otvori Informacny panel z ikonky C-Monitora dlhsim podrzanim kurzoru nad C-ikonkou
a nadide kurzorom nad niektory graf ukazujuci sietové zatazenie adaptéra. Ukaze sa 5 top aplikacii a
Upozornenie: Pocita¢ musi mat v nastaveniach C-Monitora (cez CM portal) zapnuté monitorovanie
internetovych prenosov.

EMDnitDrE.E.EQD.D g?‘ll:lt

RCHSY0G i
EXHUB
IF: 172.18.8.60

@ Exchange services running
@ Free space on disks
@ Occured lingering objects

CPU Pamat Disk

=i ||:f! 48 % 01 % ,,,_/ 83%
o = | PingPL | | Ping RTT

0% 13 ms

———

Local Area Connection
F‘rij. 2414 kBfs, Odos, 106,08 kB/s

Posledrych S mink
Zobrazeny rozsah do 200 kE/s

Top 3 procesy podl'a WAkl IP-TCP+IP-LUDP prenosu za poslednych 30 s

Cownload I Upload
svchost, exe +19,16 kB (3% | +3.03MB  (958%:)
firefox. exe +572.18kB  (95%:) | +451.43kB (2%
<Syskemn Process=  +3.51 kB (1960 I +1.34 kB (0%
Top 3 IP adresy podl’a Wak IP-TCP+IP-UDP prenosy za poslednych 30 s

Cownload I Upload

10,5.137. 134 +16.90KE (3% ) +2.93MB  (95%)
92,240,251.185 (v Funradio.sk)  +427.54 kB (72%) | +10.73KE (0%
134,170.53.29 +1.58 kB (0% | +111.90KE (4%

Obrazok: Top aplikacie a IP adresy, ktoré najviac vytazuju internetovu linku

Okamzité urcenie, ktory proces vytazuje najviac disk priamo v Info-paneli:

Podobne ako v predchédzajucom pripade, nadidte kurzorom nad graf zatazenia disku v informac¢nom
paneli a zobrazi sa vdm tool tip okno so zoznamom aplikacii, ktoré mali najvacsie prenosy s
diskovym systémom (Read+Write) za poslednych 30sec.

Doplnujlca informdcia: Tento Udaj zatial nie je zobrazeny na CM portali.
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Informatny panel =

& Monitor 2,8.690.0
RCHSY06

EXHUB

IP: 172.18.8.60

@ Exchange services running
@ Free space on disks
@ Occured lingering objects

ZPU Parnat
7% B2

Pi Posledrych S mindt

Top 5 procesoy podl'a R4+ zmeny za posledrych 30 s

‘+ 182ME  TOTALCMD.EXE  admin.m
I+ 2MB  monitor.exe SYSTEM
+ O0OMB lsass.exe SYSTEM
+ OMBE chore, exe SYSTEM
@ WSBa+ 0OME  wiwp.exe SYSTEM

v Delete logs of 115

L

Pridat novi Easyclick poFiadavku

Zoznam Easyclick poZiadawviek

Obrazok: Urcenie procesov, ktoré najviac zatazuju pevny disk

Historicky prehl'ad, ktoré procesy vytazovali najviac disk:

Otvorte priamo na pocitac¢i C-MonitorConsole -> Systeminfo, vyhladajte vzorku (¢as) v pravej hornej
Casti obrazovky, v spodnej Casti si zoradte vypis procesov podla R+W change. Ziskate tak rychly
prehlad procesov, ktoré v danom case najviac zatazovali disk.
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Obrazok: Rychly prehlad o procesoch, ktoré najviac zatazovali pevny disk

Odkrytie vyznamu svchost.exe a podobnych procesov:

Castokrat sa administratorom stdva, Zze narazia na systémovy proces svchost.exe alebo Issas.exe,
pripadne iny, ktory reprezentuje jednu alebo viac sluzieb. K spoznaniu, ktora sluzba je skryta za
danym procesom, je potrebna dodatocna aplikacia. S C-Monitorom 2.8 ju uz nepotrebujete,
rozpoznanie spolu s archivaciou pdar dni dozadu je od tejto verzii zabezpecené. K detailom o procese
svchost.exe, Isass.exe sa dostanete cez C-MonitorConsole na pocitaci, v ¢asti System Info. Po
vyhladani/odfiltrovani/zvoleni urcitej ¢asovej vzorky, najdite svchost.exe a v spodnom okne sa
posUvajte doprava, kym nendjdete stipec , Service“. Tu je rozpis sluzieb naviazanych na dany
systémovy proces.
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Obrazok: Zobrazenie systémovych sluzieb obsluhovanych procesmi svchost a Isass
Date:

24.2.2015Version:

2.8.690.0
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