Instaldcia C-Monitor klienta v doménovom prostredi

®
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

IT monitoring and management tool .
(https://customermonitor.sk)

OBSAH STRANKY

e « Priprava komponentov pre vykonanie bezzasahovej inStalacie

o « Vytvorenie inStala?ného suboru
¢ « Hromadna bezzasahova inStalacia pomocou Active Directory

o « Vytvorenie zdie?aného prie?inku
o « Priprava skupiny po?ita?ov

o « Priprava Group Policy Object (GPO)
o e | inkovanie
e « Po inStalacii

o « Nastavenia na CM serveri, pred tym ako za?nete CM-Klienta pouziva?
e « Problémy, ktoré sa mézu vyskytnu?

Priprava komponentov pre vykonanie bezzdsahovej instalacie

1. 1. C-MSetup_verzia.msi — je mozné stiahnu? na stranke Customer Monitor [1].

2. 2. Autoinstall.srg - ngjdete Admin zona -> Hlavné menu -> Zakaznici — nastavenia -> konkrétny
zakaznik. Po kliknuti na zékaznika, sa zobrazi formulér rozdeleny na viacero zaloZiek. Prejdite
na zalozku Bezzasahova instalacia. Po kliknuti sa otvori okno pre zadanie informécie, ktoré sa
vam uloZia na CM serveri. Nasledne informacie ako Telefén pouzivate?a, ?i Email pouzivate?a
odpord?ame zmeni? manualne po prihlaseni sa na server.

Pred vygenerovanim suboru pre bezzasahovu inStalaciu mézete zmeni? nasledovné nastavenia:
1. Predvolend licencia pre Desktop a Stred CM-ID kddu

2. Predvolena licencia pre Notebook a Stred CM-ID kédu

3. Predvolend licencia pre Server a Stred CM-ID kédu

4. Proxy nastavenia

[¢]

o O ©°
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Obréazok: Vychodzie nastavenia C-Monitora

Po nastaveni vSetkych zelanych vlastnosti kliknite na tlacidlo Generuj stubor pre
bezzasahovu instalaciu.

3.
Vytvorenie instalacného suboru

Po ziskani vSetkych troch poloziek je mozné vytvori? subor, ktory bude pouzity pri hromadnej inStalacii.

Tvorbu inStala?ného suboru za?nite spustenim CMSetupConfigurator. Aj ke? umoz?uje personalizova?
subor typu .exe, v texte sa budeme venova? iba siborom typu .msi, pretoZe subory .exe nie su ur?ené
na vykonanie hromadnej inStalacie prostrednictvom Active Directory.
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& CM Setup configurator s O X

Onginal SETUP file name
[E.kUsas‘-Eamacny 00155D esktopsCOESEACMAT echnické popisy\lnstalacia C-Monitor klienta v doménovom pi _"‘

f» CM Server URL [for download C-MConhg.bin)
[l’ittpx:ﬁmpnltal.eu

" C-MConfig bin file name [also " exe, * msi with embedded C-MConfig may be used)
Autolnstall g file name  [also " exe, " mei with embedded Autolnstall may be used)
[E"-.LJ sers\Zapozicny 0015\Desklop\CDESKACMAT echnické popisyMndtalacia C-Monitor klienta v doménovaom pin

el Store to new SETUP

(2]
Obrazok: CMSetupConfigurator

Original SETUP file name — vyberte subor typu .msi.

CM Server URL — pole pre zadanie URL adresy vaSho CM servera pre automatické stiahnutie stboru C-
MConfig.bin.

C-MConfig.bin file name — pouzite v pripade, Ze chcete vlozi? iny C-MConfig.bin, napriklad si ho
zoberiete z existujucej inStalacie C-Monitor klienta. V poli vyberte stibor s ozna?enim C-MConfig.bin.

Autoinstall.srg file name — vyberte subor s ozna?enim Autoinstall.srg.

Po vilozeni vSetkych suborov kliknite na tla?idlo Store to new SETUP, ?im sa vytvori novy inStala?ny
subor.
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a CM Setup configurator - (] X

Original SETUP file name
|sy"J riftaldcia C-Monitor klienta v doménovom prostredi\Bezzashova_Instalacia_podklady\C-MSetup_7T52-exe. exe _"'J

" CM Server UAL [for download C-MConfig bin)
@ C-MConhg.bin file name _ (also = exe, *.msi with embedded C-MConfig may be used]
|E:\Usm\2&pozh:m- D0 S\D esktop \CDESKACMAT echinické popizv\Initalcia C-Monitor klienta v doménavom pn | =

Autolnstall srg file name  [also * exe, " msi with embedded Autolnstall may be used)
|E:"uLlsus\2apozi:ry 00 S\Desktop\CDE SKACMAT echinické popizsy\Initalacia C-Monitor klierta v doménavom pn |

el I Store to new SETUP

3]

Obrazok: Vytvorenie inStala?ného suboru v CM Setup configurator

Hromadna bezzdsahova inStalacia pomocou Active Directory

Vytvorenie zdielaného priecinku

Najskor si na serveri vytvorime zdie?any prie?inok, napr. Share a nastavime mu prava typu Everyone
a Full control (v zaloZzkach Sharing a Security).

Vo vlastnostiach zdie?aného prie?inku v zaloZzke Sharing kliknite na tla?idlo Advanced Sharing. Objavi
sa vam nove okno, kde vyberiete Permissions. Ak sa vam nezobrazi Everyone, cez tla?idlo Add
vyberiete skupinu. ZaSkrtnite Allow pre Full control.
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[4]

Obrazok: ZaloZzka Sharing - nastavenie Full control a prav pre Everyone
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Rovnaké nastavenie je potrebné vykona? aj v zaloZke Security. Spravite tak cez tla?idla Edit
a Advanced.

Li Share Properties -

| Genaeral sh:mng: Secunty :F’mwms Virsions |1:um:mr¢.
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Cloze

(5]

Do prie?inku Share skopirujte zloZku typu .msi, ktory ste vytvorili spojenim zloZiek.

Priprava skupiny pocitacov

V Active Directory nasledne vytvorite skupinu po?ita?ov, napr. cminstall, na ktoré sa poSle hromadna

inStalacia. Kliknite pravym tla?idlom na Computers -> New -> Group, zadajte ndzov a zaSkrtnite Global
a Security.
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Obrazok: Vytvorenie vlastnosti pre skupinu

Teraz prira?te do skupiny po?ita?e:

¢ « Prejdite do vlastnosti skupiny (dvojklikom na jej ndzov).
¢ « Objavi sa vam nové okno, kde stla?te Add a v ?alSom okne Object Types zaSkrtnite checkbox
pri Computers.
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Obrazok: Vyber

e « Po?ita? pridate do skupiny tak, Ze napiSete jeho nazov do po?a Enter the object names to
select a stla?ite Check Names.

Select this object type:
Users, Computers, Service Accounts, Groups, or Other objects

From this location:
|:-udmrmcu

Entter the object names to select (sxamples):

Obrazok: Zadanie pocitacov do skupiny
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Otvorte si Group Policy Management cez spustenim prikazu gpmc.msc

Type the name of a program, folder, document, or Internet
resource, and Windows will open it for you.

Open: qr

& This task will be created with administrative privileges,

Cancel Browse,,,

[9]
Obrazok: Prikaz pre spustenie Group Policy Management

Najskér si vytvorite Group Policy (GP) objekt. Pravym tla?idlom mysi kliknite na Group Policy Objects,
zvo?te New a zadajte nazov, napriklad CM_Install.
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Obrazok: Vytvorenie Group Policy objektu

Teraz do GP objektu pridajte skupinu z Active Directory. V ?avom menu kliknite dvojklikom na nadzov GP
a v zalozke Scope zvo?te Add. Otvori sa nové okno, kde zadajte nazov skupiny
z Active Directory a stla?te Check Names.

i Group Policy Management I:IEILI
& File Acion View Window Help =[] =]
o9 nr o B
a Ewp Policy Mansgement CM_Install
F Farest: estdoman.local =
" B Domeins ]m]m|m|
4 33 restdoemaen. ool Uk
4’ Defauk Domain Policy Chrplny ik in s location:
¢ 2 Domain Controllers Thes Trormaneg shees. choeraray,
4 | Geoup Policy Obgects 1 -
A CM_instal 1oeion
i Defsult Domain Contrs
1 Defsult Demain Pokicy
b o W Falterz
b o Searer GPOs |
Uil Sites —
il Group Palicy Modehng Secunty Filtening
7 Group Policy Results The settngs in this GPO can
 Hame
B Ashentcated Users
= — | ~—
Wl Filbering
This GPO s brikad 10 She following W fiter-
[cn-r-r: '-r] Cipser
| n ¥

[11]
Obrazok: Pridanie skupiny z AD
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Teraz je potrebné odobra? Authenticated users. V ?asti Security filtering zvo?te Authenticated users
a kliknite na tla?idlo Remove.
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[12]
Obréazok: Odobratie Authenticated users

Linkovanie

V Group Polici Managment pravym tla?idlom mysSi kliknite na doménu, v naSom pripade testdomain.local
a stla?te Link an Existing GPO.
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[13]
Obréazok: Linkovanie GPO

Vyberte GPO objekt, ktory chcete nalinkova?. V naSom pripade CM_Install.
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[14]

Obrazok: GPO objekt na linkovanie

Teraz kliknite pravym tla?idlom na CM_Install a zvo?te Edit. Objavi sa nové okno. Preklikajte sa cez
Computer Configuration -> Policies -> Software Settings. Pravym kliknutim na Software installation ->
New -> Package pridajte subor C-Msetup.
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Obréazok: Vlozenie suboru C-Msetup

Po stla?eni Open sa objavi nasledujuce okno, zvo?te Assigned.
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Select deployment method:

Pubkshed
O Advanced

Select this oplion 1o Assign the application without modifications.

[16]
Na strane servera vykonajte eSte nasledovné zmeny:

Computer Settings -> Administrative Templates -> System -> Logon -> Always wait for the network at
computer startup and logon — Enabled
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[17]
Obréazok: Cakanie na siet

Computer Configuration -> Policies -> Administrative Templates -> System -> Group Policy -> Specify
startup policy processing wait time — Enable. Set Amount of time to wait (in seconds): = 120
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Obrézok: Nastavenie ?asu ?akania

Po reStarte po?ita?a prebehne inStalacia, ktord mdze trva? nieko?ko minut.

Po vykonani vzdialenej inStalacie C-Monitora nastavte informécie o pouzivate?ovi a umiestneni po?ita?a
tak, ako je popisané v texte niZSie v odseku Nastavenia na CM serveri, pred tym ako za?nete CM-
Klienta pouziva?.

Po instalacii

Ak inStalécia prebehla spravne, v pravom dolnom rohu sa zobrazi ikonka C-Monitora. Priblizne na 1
minutu sa zobrazi vykri?nik. Vtedy v pozadi prebieha konfiguracia po?ita?a na CM serveri.

Po?ita? dostane CM-ID, ktoré mb6Zzete vidie? aj v Informa?nom paneli. Informa?ny panel zobrazite po
kliknuti pravym tla?idlom na Tray ikonku C-Monitora -> Zobrazi? Informa?ny panel.
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[19]
Obrézok: Zobrazené CM-ID po Uspesnej inStal&cii

Po Uspesnej inStalacii bude po?ita? tiez registrovany na CM portdli. Zoznam v3etkych registrovanych
po?ita?ov je mozné zobrazi? v ?asti CM IT Monitoring navigacia -> Zobrazenia -> Po?ita?e. V hornej
?asti okna sa nachadza panel na vyh?adavanie, v ktorom mézete po?ita? vyh?ada? pod?a jeho ID.
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Obrazok: PocitaC v zozname registrovanych pocitacov na CM portaly

Nastavenia na CM serveri, pred tym ako za¢nete CM-Klienta pouzivat

Po hromadnej inStalacii je potrebné dodato?ne nastavi? nasledujlice Gdaje: umiestnenie, pouZivate?,
skratené meno pre easyclick poZiadavky, email a telefon. V si?asnom rieSeni su tieto Udaje nastavené
automaticky jednotne. Po?ita?e viete identifikova? pomocou sie?ového mena po?ita?a a prihlaseného
pouZzivate?a, ktoré si uz vy?itavané z po?ita?a. Do buddcnosti pripravujeme vy?itanie mena
pouZzivate?a, emailu a telefénu z Active Directory, ktoré pri registracii budd pouzité.

Udaje o pouZivate?ovi a umiestneni je mozné nastavi? jednotlivo, aj plosne v C-Monitor klient ->
Nastavenie C-Monitora -> ndzov spolo?nosti alebo po?ita?ov -> Zvo?te po?ita?e, ktorym chcete nastavi?
rovnaké Udaje -> Editova? ozna?ené.
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[21]
Obrazok: Tla?idlo pre hromadnu editaciu parametrov po?ita?ov
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® Instalacia C-Monitor klienta v doménovom prostredi
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor
(https://customermonitor.sk)

IT monitoring and management tool

Po kliknuti sa zobrazi okno pre editaciu, v ktorom mdZete upravova? umiestnenie po?ita?ov. Zmeny
ulozite kliknutim na tla?idlo Aktualizova? na po?ita?och.

Problémy, ktoré sa mézu vyskytnut

V ojedinelych pripadoch sa pri inStalacii cez GPO mdze sta?, Ze inStalacia sa nespusti. Vtedy
odpora?ame vyskisa? nasledovné moznosti:

1. Restartova? po?ita?. Ak inStalacia neza?ne ani po reStarte, sklste po?ita? reStartova? eSte raz.
Zaznamenali sme pripady, kedy sa inStalacia spustila az po druhom reStarte.

2. Ak sa inStalacia nespusti ani po druhom reStarte, je potrebne na po?ita?i spusti? prikaz
gpupdate /force. BlizSie informacie o update GPO najdete na tomto [22] odkaze.

3. Ak nepomohol ani update GPO, inStalaciu vykonajte manualne pod?a tohto [23] navodu.

Date:
29.5.2015
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