USTOMER MUNlTDF{@ Sprava nacitanych udalosti

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer Monltor
(https://customermonitor.sk)

Po kliknuti na polozku menu CM IT Monitoring -> Event server -> Udalosti zo zberov sa vam zobrazi
zoznam, obsahujuci udalosti nachddzajlce sa na serveri, zoradené od najnovsich po najstarsie.

Vo vrchnej Casti zobrazenia je mozné filtrovat zobrazené udalosti na zaklade:

¢ nazvu spolocnosti,

e nazvu zberu,

e nazvu pocitaca (CMID aj ndzov pocitaca),
e periédy vyskytu,

e uzivatela

V predvolenom zobrazeni st uvedené informécie (stipce):

e spoloc¢nost,

e pocitac¢ (CMID),

e nazov zberu,

e typ udalosti,

e datum a c¢as vyskytu,

¢ skupina do ktorej dana udalost patri,
e stav udalosti (Potvrdenie),

e EventID udalosti,

e meno logu,

¢ popis udalosti (v skratenom a zjednodusenom tvare),
e poznamka k udalosti.

Stipce spolo¢nost, podita¢ a nazov zberu maju fixnd poziciu a nedaju sa odstranit. Pre lepsiu
prehladnost su sa vsak daju skryt kliknutim na ikonu Sipky, nachadzajlcu sa v lavej Casti zobrazenia.
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Obréazok: Popis zdkladného zobrazenia

Ak chcete zobrazit detailné informécie udalosti, kliknite na zvoleny riadok. Otvori sa vdm dialégové
okno v ktorom dodatocne vidite (ak su dostupné):

e rolovaci zoznam pre zadanie stavu potvrdenia,

e uzivatela ktory zadal posledny stav potvrdenia,

e Udaj o ddtume a Case poslednej zmeny stavu potvrdenia,
 zdroj z ktorého pochdadza udalost (Source),

¢ Ulohu, ktoréd vytvorila udalost,

e Uroven vystrahy (level),

e operacny kéd,
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e klicové slova,

e uzivatel'ské meno,

e ndzov pocitaca,

e doménu,

e Cislo zaznamu,

e popis udalosti v zjednodusenej podobe (a pripadne prislusné binarne data),
e pole pre zadanie poznamky,

e originalne znenie udalosti (generované opera¢nym systémom),

e XML znenie udalosti (generované opera¢nym systémom).
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Obréazok: Detail udalosti

V detaile udalosti je taktiez mozny prechod na dalSiu alebo predchadzajicu udalost a to pomocou
smerovych Sipok (A a ¥) nachadzajlcich sa v l'avej ¢asti dialdgového okna.
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