Logovanie pripojeni

®
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

IT monitoring and management tool .
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eInforméacie o spojeni (CM portal)

el 0g pripdjania

Informacie o spojeni (CM portal)

Pre ziskanie informacii o spojeni, prejdite na portali do ?asti CM IT Monitoring
navigacia->Komunikacia->Vzdialeny pristup. Nasledne v zozname vyh?adajte konkrétny po?ita?. Po
kliknuti na po?ita? sa zobrazi formular s informaciami o vzdialenom pristupe na dany po?ita?.
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Obrazok: Informécie o spojeni

V hornej ?asti formulara sa nachadzaju zakladné informéacie o po?ita?i. V ?asti Informacie o spojeni sa
nachadzaju nasledovné informacie: Id spojenia, Meno operatora z CM, Meno operatora zo servera,
Session code, Potvrdenie pristupu od pouzivate?a, Typ spojenia, U?el spojenia, Proxy server, Proxy
port, Proxy pouZzivate?, Za?iatok spdjania, Spojené o, Odpojené o, Trvanie spojenia

V nasledujlcej ?asti Priebeh spojenia, sa nachadzaju ?asové Udaje o spojeni.

Log pripajania

MozZnosti pripajania na vzdialenu obrazovku su popisané v samostatnom texte. Po tom, ?0 zvolite
spodsob pripojenia, sa zobrazi nové okno s nastavenim pripojenia. Po kliknuti na tla?idlo Pripoji? sa na
pravej strane zobrazuje priebeh pripajania.

Ak nadvazovanie spojenia prebieha spravne, pri kazdom bode sa zobrazi zelena ikona. V pripade, Ze
v niektorom z bodov nastala chyba, zobrazi sa ikona ?erveného vykri?nika.
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Obrazok: Log pripojenia pocas pripdjania sa k vzdialenému pocitacu
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