USTOMER MONITOR® Sennik

Zverejnené na Customer Monitor
(https://customermonitor.sk)

IT monitoring and management tool

Vyhodny Startovaci balié¢ek CM - PROMO ponuka

Startpack 5xPrem/Standard + 10xHelpdesk
17,35 EUR za 1 mesiac bez DPH

Spoloc¢ny startovaci balicek pre helpdesk aj technické funkcie . Ak vyuZijete len jeden
z okruhov funkcii, vyuzita zlava je az 50%.

Balicek pre technické funkcie obsahuje 5x instaldciu C-Monitor v licencii Premium
alebo Standard, ¢o zabezpedi funkcie ako sU Monitoring, HW evidencia, zdlohovanie, SW
audit, Vzdialeny pristup atd.

Balicek pre helpdesk obsahuje : flexibilny helpdesk s neobmedzenym mnozstvom
poziadaviek(ticketov) pre 10 vasich zmluvnych zakaznikov alebo 20 nezmluvnych
zakaznikov.

- Zmluvny zakaznik znamena, Ze je mozné na neho Uctovat cez CM vas pausalny poplatok,
pocitat/prenasat zmluvne odpracované hodiny a ostatny servis Gc¢tovat v roznych sadzbach.
- Nezmluvny zakaznik znamend, Ze je na neho v danom mesiaci otvorend aspon jedna
poziadavka alebo ma otvorend nezml. Gc¢tovnU objednavku pre pocitanie a Uctovanie
servisnych préc v réznych sazbach.

K tomu dostanete Spolo¢né funkcie: 10x pristupovy Ucet do CM.

Ak vyuzijete vyssi pocet z niektorého z licen¢nych parametrov, budl zuctované podla
cennika priplatkov nizsie. O spotrebe vas informuje online stranka "Kredit" vo vnutri systému
CM.

\¢

= Y

Pre ostatné ceny v rezime SaS (prendjom licencie CM) a pre ceny licencii k samostatnému serveru
umiesteného vo vasej firme nas kontaktujte [1].
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