CM Remote Operations

®
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

IT monitoring and management tool

(https://customermonitor.sk)

CM Remote Operations komponent CM zahrfia viac funkcionalit :

CM Remote Desktop Access - vzdialeny pristup na obrazovku poditaca

CM Remote Installations - Vzdialené inStaldcie "3rd parthy" programov, vzdialené spustanie

programov a skriptov

CM Remote Services - Vzdialené pokyny k udrziavaniu pocitacov ako Zobudenie WakeOnLAN,

Vypnutie, Restart, Ovlddanie sluzieb, Ukoncovanie procesov ...

CM Remote Desktop Access

Vzdialeny pristup prostrednictvom TeamViewer
integrované rieSenie od tretej strany - program TeamViewer s vasou licenciou,
podporené pre platformy MS Windows a (Mac) OS X
zabezpecluje pripojenie bez nastaveni firewallu, bez inStalacie, bez proxy nastaveni
program Teamviewer quick-support je spustany na pokyn z CM Servera
pripojenie sa zrealizuje aj ked' nikto nie je prihlaseny, podpora prenosu suborov
bezpeclnost - program od Teamviewer bezi len pocas samotného pripojenia (po skonceni spojenia
ni¢
ohladom programu teamviewer nezostdva na pocitaci - Ziadne zmeny v OS, v registroch )
Vzdialeny pristup prostrednictvom RemoteDesktop

podpora jednoduchsieho spustania Standardného spojenia vzdialenej plochy
vyzaduje otvorené porty rovnako ako pri ru¢nom spojeni

Vzdialeny pristup prostrednictvom VNC
podpora jednoduchsieho spustania standardného spojenia VNC
vyzaduje otvorené porty rovnako ako pri ru¢nom spojeni

Viac informécii ndjdete v Ako funguje CM v &asti Vzdialeny pristup k obrazovke [1]

CM Remote Installations

Vzdialené insStalacie softvéru

instalacie aplikacii, ktoré podporuju tzv. tichl instalaciu (unattended installation)

podpora v prostredi MS Windows (napr. .msi subory, instalacie cez .exe subory, instalacie
vykondvané cez davkovy subor)

moznost zaslat inStala¢ny balik do 100MB priamo na PC

moznost zaslat na cielovy poditac len vykonavci prikaz (command line alebo davkovy .bt stbor)
pre instala¢né stbory umiestnené na sietovom ulozisku

Vzdialené spustania skriptov
podpora spustenia skritptov ako davkové subory .bat sibory, VBS skripty
podpora v prostredi MS Windows
Priklady VBS skriptov su dostupné na CM portali v platenej prevadzke

Viac informécii ndjdete v Ako funguje CM v Casti Vzdialené inStalacie a skripty [2]
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CM Remote Services

Podporené funkcie su :

Zobudenie vypnutého pocitac¢a (WakeOnLAN) - CM server posle prikaz o zobudeni na vybrany
C-Monitor, ktory je v LAN s pocitatom na zobudenie a sa odoSle "Magic paket" priamo v LAN

Vzdialeny restart - v¢itane moznosti "force" restartu

Vzdialené vypnutie pocitaca - v¢itane moznosti "force" vypnutia

Sprava (ovladanie) sluzieb - Standardné funkcie ako zastavenie, Start, restart sluzby

Sprava procesov - listing aktualne spustenych procesov a moznost ich ukoncenia

Eventlog - zdkladné operéacie nad Eventlogom

Viac informacii najdete v Ako funguje CM v Casti Funkcie k vzdialenej Udrzbe [3]
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