USTOMER MUN|TOR® Monitoring a notifikacie

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer Monltor
(https://customermonitor.sk)

Customer Monitor najde uplatnenie v monitoringu, kde potrebujete:
Monitoring sieti

Dostupnost kritickych sietovych prvkov

Kvalita a priepustnost sietovych spojeni

Konfigurovatelny monitoring dalSich parametrov pomocou SNMP alebo HTML protokolov
Monitoring v sietach oddelenych od internetu (vdaka autondmne fungujicemu C-Monitor klientovi)

Monitoring serverov

Konvencné aj nekonvecné spdsoby k testovaniu serverovych funkcionalit
Vytazenie hardvérovych a softvérovych zdrojov serverov

Stav sluzieb, stborov, udalosti, programov, parametrov z prostredia serverov ...
Moznost rozsirit monitorovanie o dalSie funkcie cez skripty (napr. cez VBS)

Monitoring pracovnych stanic

Monitoring bez zdsahu do sukromia
Zakladny monitoring bez nutnosti dodatocnej konfiguracie
Dostupné vsetky funkcionality zo serverového monitoringu

Automatizdaciu operacii na zaklade monitoringu

ZjednodusSena notifikacia fungujlica okamzite po nastaveni

Prisp6sobend notifikacia cez SMS, emaily, hldsenia, logovania do stuborov, udalosti
Spustenie urcitého prikazu alebo programu na zéklade stavu z monitoringu

Restart sluzieb na zdklade stavu z monitoringu

Zretazenie operacii aktivovanych z monitoringu

Reporting, archivaciu udajov a notifikaciu

Detailné reporty az do 60dni
Vybrané informécie a sumarne reporty az do 18 mesiacov
Statistiky pre porovnanie, informovanie klientov

Monitoring v sulade s normami

Monitoring je vyvijany v stlade s normami ISO 20 000-1:2005, 27001:2005, 9001

Konkrétne rieSenia zrealizujete pomocou Komponentov :
CM Online Watches [1]

CM Connection Guard [2]
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[1] https://customermonitor.sk/komponenty/cm-monitoring
[2] https://customermonitor.sk/komponenty/cm-connection-guard
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