USTOMER MONITOR® Reporty a Statistiky

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer Monltor
(https://customermonitor.sk)

Reporty v Customer Monitor

Vystupné zostavy z aktudlneho zobrazenia

Filozofiou CM je moznost zaznamenat, ¢o méate zobrazené na obrazovke. Doladite si filtraciu podla
svojich potrieb, stlac¢ite ikonku pre export. Preto na kazdej informacnej stranke v CM portali je
ikonka exportu do formatu MS Excel. Nastaveny filter je mozné v niektorych pripadoch ulozit.

Predpripravené zostavy reportov a statistik

CM obsahuje velké mnozstvo predpripravenych reportov a Statistik a v mnohych z nich si obsah
doladujete podla vlastnych preferencii. V pripade, Ze potrebujete Uplne novy typ reportu, ktory sa
nedé ziskat personalizdciou existujucich reportov, kontaktujte nds a report pripravime.

Automatické zasielanie postou vybranych zostav

V CM mate moznost vybrané reporty zasielat automaticky prostrednictvom elektronickej formy na
akuUkol'vek adresu. Potrebny report sa moze bez pristupu do CM dostat nadriadenému pracovnikovi,
manazérovi alebo priamo zdkaznikovi. Zrychlite si vzajomnu komunikaciu a zlepsite efektivitu !

Viac informécii o reportoch najdete v Komponente
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