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Notifikacia uplnych vypadkov

UpIné vypadky internetovych spojeni je mozné zistovat prostrednictvom uz odkomunikovanych
spbdsobov v inych ¢lankoch na tomto webe :

Pre dIhSie vypadky vyuzite Sledovania dostupnosti pocitacov s aktivaciou sledovania internetovej
linky [1]

Priamymi PING testami na verejné IP adresy postupujte podla Testy dostupnosti (Watches) [2]

Notifikacia znizenej kvality internetovych spojeni
Kvalita internetovych spojeni sa v rieSeni CM sleduje testami (podmienkami vo Watches) Ping
packet loss a Ping Round Trip Time (nazyvané aj ako response time, dalej ako RTT) spustané z C-
Monitor klienta. SU dve zakladné smery ako mozete test vykondvat a je na vés, ktory spdsob vam
vyhovuje/potrebujete :
1. C.Monitor klient je na pocditaci zo sledovaného pripojenia (vo vnutri siete) a testy prebiehajd na
externu IP adresu, ktord ma spolahlivo dobré pripojenie (ziaden packet loss a vel'mi nizky RTT).
2. C-Monitor klient je na serveri na velmi dobrom pripojeni a testy sa vykonavaju na IP adresu
sledovaného spojenia.
Pozndmka: nakol'ko ide o r6zne smery, ziskate aj rozne vysledky, ktoré treba zohladnit voci
vykonnosti upload/download kapacitdm.

Spolahliva internetové linka ma mat nulovy packet loss aj pri va¢som zatazeni a RTT odozvy sa liSi
podla typu linky. Mali by ste pri meraniach mat nasledovné typické hodnoty RTT:

DSL ...cca 15-70ms

UPC (koaxial) ...cca 10-30ms

Optika ...cca 3-10ms

FWA 10.5GHz, 26GHz - cca 10ms

mobilné ...HSDPA cca 70-100ms, GPRS nad 150ms

Wimax - nad 50ms

Wifi 5.4GHz prepojenia ...cca 4-10ms

Doporudenie: Ak ste s Watches, edte nepracovali, pre¢itajte si najprv Uvod do nastavenia Watchov,
podmienok, akcii [3]

Preskocit na Nastavenie sledovania kvality cez CM portél (pre vSetky OS)

Nastavenie sledovania kvality linky cez C-Monitor Console na Windows

Nastavenie monitoringu packet loss

Samotné nastavenie urobite cez C-Monitor konzolu, spustite Watch Wizard, nazvete si novy watch
napr. "Kvalita internetovej linky", doporucujem volit ¢o najkratSie nazvy aj s nejakym
konkrétnym nazvom, nakolko sa bude tento nazov Watchu pouzivat v notifikacnych
mailoch, SMSkach a je vhodné, aby to zaberalo malo miesta a sucasne ste sa l'ahko
orientovali, k comu sprava patri. Kliknite na Next.

Zvolte watch Ping packet loss.
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Obréazok: Zvolenie Ping Packet Loss

V nasledujucom okne zvolite adresu, na ktoru pojde ping, mbézete zadat meno lokality, alebo priamo
IP adresu. Zvolite operator porovnania, hodnotu percent (10% je pre priemernu linku) a testovaciu
periédu (doporucujeme 1min). Ostatné hodnoty v hranatych zatvorkach sd nepovinné a pouziju sa
predvolené (sl uvedené v pop-up bublinke, ktora sa objavi, ked nadidete nad danu bunku kurzorom),
ak ich nepotrebujete menit. Z nich najddlezitejSia je di?ka histérie, ktord je predvolend na 12
(znamena to, ze Packet Loss sa vypocitava z 12 poslednych testov, tj pri doporu¢enom nastaveni
12min). Dalej si napriklad mézete dat pingy zapisovat do log suboru, pre pripad, Ze by sa stratilo

spojenie s CM serverom a aby ste nestratili detailné vysledky z tychto testov.
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Disk Hueue Length “ || IP(Host) [| description] [e.q. 192.168.1.1 | local router]
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Obrazok: Nastavenie parametrov pre PPL

Po nastaveni parametrov kliknite na OK
K tomuto watchu pridajte kontrolu Ping RTT (Round Trip Time - tzv. response time) cez Add condition

Nastavenie ping response time

Vo Watch wizard zvolite Ping RTT (response time) a kliknite na Next.
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&) Watch Wizard = B R

Add next condition for "Kvalita internetovej linky"
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Obréazok: Vybratie Ping RTT

V nasledujicom okne zvolite adresu, na ktord pojde ping, mozete zadat aj meno lokality, alebo
priamo IP adresu. V poli Value zvolite akd hodnotu odozvy budeme monitorovat. A to bud cas
minimalny, maximalny, alebo priemernd hodnotu . Dalej zvolite operator, hodnotu v ms a testovaciu
periddu (aké su typické hodnoty odoziev pre rézne typy liniek, je v Uvode tohto ¢lanku). Ostatné
hodnoty v hranatych zatvorkach sud nepovinné a pouziju sa predvolené (su uvedené v pop-up
bublinke, ktord sa objavi, ked nadidete nad danu bunku kurzorom), ak ich nepotrebujete menit.
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'a Condition Definition = =] |iL
Ayailable Functions Ping RoundT ripTime

Disk Usage “ || 1P (Host) [ | description] (e.0. 192.168.1.1 | local router)

Dizk, Clueue Length 195 14F.137 FA
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Obrazok: Nastavenie parametrov pre RTT

Po nastaveni pozadovanych parametrov a kliknuti na Next sa uz dostanete na spolo¢né nastavenia
pre watche. Pri monitoringu kvality internetovych liniek je vhodné nastavit aj oneskorenie oznadmenf
(Delay for fail), hlavne tam, kde je nizSia kvalita spojenia, aby sa neoznamovalo kazdé kratkodobé
zavdahanie linky. KedZe velmi kratke a iba obcas sa vyskytujlce zlyhania linky nemajl dosah na
funk&nost systémov fungujucich na internetovom spojeni.
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Modify Watch L

Conditions

Hame [Descrnption) Short Mame

Evalita Intermetove] linky @ W2
|/| Enabled
s Phxe 8 v
Conditions
1| Ping Packet Loss 19514613258 < 105, Bx, timeout 52, bytes 56 TTL B4, packet loss [hist. 30). check every Tmin, loofile "C-hberr
2 PingAverage RTT 195146132 58 < 400 ms, 4%, timeout 5, bytes 56, TTL 64, check every Tmin, logfile "C:MemphLOGT k=t Wal

State of watch is:

® oK .ifallcnndit-nnsae bue = @ FAIL-if at least ore condition is false

If state of the watch changes to FAIL, do Start Actions (Add Mew Start Acho

While state of the watch is FAIL, do Repeat Actions [Add Mew Fepeat Actior

If state of the watch changes to DK. do End Actions  [Add Mew End éction]
[F]1F state of the watch is UNENOWM, natify thiz by options in actions

| Delay for FAIL state. Conditions for FAIL state must be met at least | 5 - | i -

| Evaluate watch state with longer period than 30s [specified by C-Manitor license)

Mote: ‘Watches are active from 5 min after the operating ystem start I

| Editwith Wizard J oK [ Cancel J

B
Obrazok: Spolo¢né nastavenia watchov

Pre nastavenie akcii postupujte podla ¢ldnku Nastavenie akci k Watchu [4].

Nastavenie sledovania kvality linky cez CM portal (vSetky OS)

Vytvorenie watchu je mozné nastavit aj bez priameho pristupu na PC pomocou pridania cez CM
portdl. Po prihldseni do CM portalu otvorte Admin zénu a v lavom menu Watches - Nastavenia. V
hornom filtri zadajte parametre hladaného pocitaca. Po jeho vyfiltrovani sa zobrazi PC/server aj s uz

existujucimi watchami, pokial' existujd. Po kliknuti na Display watches sa dostanete k moznosti pridat
watch
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Obréazok: Zobrazenie watchov cez CM portdl
Kliknite na Add watch pre pridanie watchu
£}  watches - nastavenia
Spolsinoal  seal Pofist L Umissinenie 2520 Paubrealed peritar & ednodiche
ko Vaicha Len mmpnulE Watches Lan enine poStets m Raciinnd
4 Zornam walches odosielanjch I poditada SEAMBO2 HPGIMP ) Fas | prenasny BA pridanis watchu -____'_*m m
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changs RRILED
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Obréazok: Pridanie Watchu

Vo vyskoCenom okne pomenujte watch napr. Kvalita Inet linky. Doporucujem volit ¢o najkratsie
nazvy aj s nejakym konkrétnym nazvom, nakol'ko sa bude tento nazov Watchu pouzivat v
notifikacnych mailoch, SMSkach a je vhodné, aby to zaberalo mdlo miesta a sucasne ste
sa l'ahko orientovali, k éomu sprava patri. Dalej je vhodné zaskrtn(t Delay for False, hlavne
tam, kde je nizSia kvalita spojenia, aby sa neoznamovalo kazdé kratkodobé zavdhanie linky. Kedze
vel'mi kratke a iba obcas sa vyskytujlice zlyhania linky nemaju dosah na funk¢nost systémov
fungujlcich na internetovom spojeni. Nasledne kliknite na Continue
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New watch
Name (Description) [Kvalta et linkey -t—'—'— 1
Short Name IWE
Enabled i
waitch state 0K | i all condiions are true E| FAIL if at least one condition is false
Hotify Unknown State from il
C-Monitor by Watch actions
Notify Unknown State from CM Motification can be enabled after updating watch on the computer
sServer 9
Delay for FAIL state | Cofditions must be met at least |5 min [
Evaluation and noufication of For this watch: . ALLOWED on CM server j Watification is enabled

errors on CM sernver:
For computer. ALLOWED {Change in compater settings)
For customer. ALLOWED (Change in sustomer settinga)

IMPORTANT MOTE: No modifications during editing of the watch are saved to the database. Watch configuration is updated
only by sending the modified configuration to the C-Monitor client.

3 =iy i Contre | © Cose |

Obrazok: Vytvorenie a pomenovanie watchu

V dalSom kroku kliknite na Add condition. V lavom menu vyberte podmienku Ping Packet Loss.Do
pola IP (host) napiSte adresu, na ktorl pojde ping, mbzete zadat aj DNS meno lokality. Zvolite
operator porovnania, hodnotu percent (10% je pre priemernd linku) a testovaciu periédu
(doporuc¢ujeme 1min). Ostatné hodnoty v hranatych zatvorkdch sU nepovinné a pouziji sa
predvolené, ak ich nepotrebujete menit. Nakoniec kliknite na Aplikovat

{7 Watches - nastavenia

Spolodnost el Podilad & missinenie 5530 Pos Eivatal Operitor @ Jednoduchd
. Hlradal F
Mazow Watchu | Len zopnuté Watches | | Len online poditade - RodSirend
# Kvalita Inet linky (SEANBOZ) RN T PR EEE RS
General  Condiions & Adions Filter Ping Packet Loss
it of conditions bk Pt
Lizt of conditions Hetwork “;!:‘ﬁbi i * | W (Host) [ | description] (e.g. 192 168.1.1 | local router)
Description e —— 195146132 58
B [ "
e p:.:‘:-*na-m Clowrter [Repaats] [Timeout in sac) [Extes] [TTL) [History Size
""---...__.._l 1 Nogrie]
Ping Round Tap Time —]
Process Usags —
Furring Frocess Operalor PackelLoss % Tes! Pericd  Unil
Furring Llser Procees . —
Type Description SMTF 2 2 =] 10 mr -l
SHsIP
] Service Stahs Value from this condition send to CM server
Time=
Tim=Fange A ¥ Wvalue changes more than 1
. i T b
[ Podmisnka alebo akeia bola upravoval 2% Sbeed Abwiays
U thomzed Admin Process Hever
Wiabch Stabe
Wiindows Furning Time i
IMPORTANT MOTE: Mo modScalons
configuration is wpdated anty by 4 =
i & ko | @ zmu]

Obréazok: Vytvorenie podmienky pre PPL
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Kliknutim na odkaz Add condition podobnym spdsobom pridate podmienku pre kontrolu Ping
Response time. V lavom menu vyberiete Ping Round Trip Time Do pola IP (host) napiSte adresu, na
ktori pojde ping, mbzete zadat aj DNS meno lokality. V poli Value zvolite aki hodnotu odozvy
budeme monitorovat. A to bud ¢as minimalny, maximalny, alebo priemernd hodnotu . Dalej zvolite
operator, hodnotu v ms a testovaciu periédu (aké su typické hodnoty odoziev pre rézne typy liniek
[5], je v Uvode tohto ¢lanku). Ostatné hodnoty v hranatych zatvorkach sd nepovinné a pouziju sa
predvolené, ak ich nepotrebujete menit. Nakoniec kliknite na Aplikovat

£ watches - nastavenia

Spolodnast sl Pofita & Umiestnenss (530 P Ereatal Operatos T @ jodnoduchs
Mazoy Watchu [ Len rapnuté Watches | Len online poditade _' RozEirandé
# Hvalita Inet linky (SEANBOZ)
General  Condiions & Ans | Filter Ping RoundTrigTime
i ane'd:'ll ser Fa
Memany Usage IP (Hogt) [ | descrigtion] (2.9. 192.168.1.1 | lscal rouler)
Description Network Adapler Lsage 5 3 'i_
Hetwonk Freserted Lot e 3
* Fing Fasckut Lomi 155148132 56 < 10%, &, tenesnt & Opmrmirg Symem saned [Rieines| [Timeout in sec| [Btes] [TTL
POF3
Add condibon Padamance C -
- : by Conrter [LegFile] =
Prig Packet Loss |
value Operator Time in ms
Awverags ATT =] |= [ae| 400
Description R Process
Tipe Hﬁg User Process Tesi Penod Lnit
Add action g:;‘; 2 ! min IT
15.’“":“ Satn ¢ | [~ Value from this condition send to CM server
4 TimeRange & |Ivalue changes rmare han |10 ms
[l Podmienka sleno akeia bolz upravovans Trandes u [+
Tranafer spesd of FTP Always
Uinguthornzed Admin Process Flesar
Waich S -
IMPORTANT NOTE: Mo modifications du
configuratan is updated only by sending
e 1 Mm'aEJ i@ MJ

-

Obrazok: Vytvorenie podmienky pre PPL

Tu uz vidite zoznam vytvorenych podmienok a kliknite na Update pre zaslanie vytvoreného watchu
na PC. Nasledne vyskocia dve vystrazné okna.

CDESK m CMIT moninng COESK Sy ol e Oeedant Mk Opa il
L} Watches - nastavania
Ypsilunel o Fertisl Lilrsegbemie 00 Fmainaier Dywerai e m L JETReeaey) g
Sue Twichw Lrm tmumde Walefemi L s gl sl Azsdirurad [ bl
e ot ey sy I I
Geveid  Conbens & S o
et
E Sy = TR —— T p——— [P
* g dowragm T 950 0 100 o 00wy il mpent B gy B T il e ey b, e Gl e phaege B Dwws

A remm

Obrazok: Zoznam podmienok watchu

V prvom potvrdite poslanie watchu na PC/server

Are yau Surs 1o updalte changes on C-UWonilor™

Lok ) [ 2nte |
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Obrazok: Potvrdenie zapisania zmien

V druhom je upozornenie, aby ste watch needitovali, pokym nebude prijaty na PC/serveri

Fegues] o updale walch has been senl o C-onilor.
‘Wiafich will be updabed in few minules, please do NOT editwabch undl your changes will be applied on the compulen

Coonlirss: wilh redirecting 1o e lis of wakchis

o]

Obrazok: Upozornenie aby ste needitovali watch pocas prenosu na PC

Po UspeSnom prijati watchu na PC sa vdm zobrazi zozanm watchov na zvolenom PC a aj ich stav
3 watches - nastavenia

Spolotnos  sedl Enéiisd & Umissinenie 5110 Eoutnaiel Operiior m & Jgdnoduchi Frasious
Mbzov Waiche L Len mpnwe Watohes | Len onbne poditale Rlozsinend Wanhas
& Tornam walch dosielanych I podiaca SEANBOZ /NPGUMIP ) Pavel Padieal ) prenneny B8 E
Wistch same Slmle Comdilisng Min, Cualawy Rar S { Hegmal | [nd acEng
i FAILED
vl e
i e e B siatl L : i Eda
gy @ ® W r-:-:::: @ a.:n.:nn :-..1:-1;:...': 4 .*-::: s Sy e i [t
O bebiiarie 30 dorslds s ie Per
R i e e J: e ;"u -
W TRLE - Ol Uage — %) 4 8%
© |[1A=]| » |30 [] Zolransiees paiodiy 1 -3 2 caleoving goliu 2 polofak
Obrézok: Zoznam watchov a ich stav
Date:
11.2.2012External Links:
Optimalizacia notifikacie z Watches [6]Vypadky a kvalita spojeni v LAN [7]0brazky:
— =]
[11]
.' = . AT - _"__-_"'-;; =
i —— . _—"—_:? e e -
=== = = i =
= - e — T ——
Yl e B ?“"T — A o I — —
[12 ] ——ie : } -
[14]'_ [ Lo
[15]
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[4] https://customermonitor.sk/ako-funguje-cm/monitoring-a-diagnostika/volby-a-nastavenie-
watchov/nastavenie-akci-k-watchu

[5] https://customermonitor.sk/#Typick%C3%A9%20hodnoty%20RTT

[6] https://customermonitor.sk/ako-funguje-cm/monitoring/sposoby-notifikacie-z-watches
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