USTOMER MUN|TOR® Kontrola stavu Antivirusu cez CM

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer Monltor
(https://customermonitor.sk)

Kontrola stavu antivirusu cez CM zjednodusSuje spravu antivirového programu. Toto rieSenie nema3 za
ciel nahradit administratorské konzoly od jednotlivych vyrobcov, ale ma vam dat rychlu informaciu o
chybnom stave, v mnohych pripadoch aj o konfiguracii antivirovych programov réznych vyrobcov na
jednom mieste. Prostrednictvom funkcie CM Vzdialené inStalacie a skripty [1] je mozné niektoré z
nich aj jednoducho updatovat.

Poznamka : Ak mate na pocitacoch antivirovy program, ktory CM nepozna alebo je nedostatocne
detekovany a mate vazny zaujem o jeho implementaciu do CM, napiste ndm na
support@customermonitor.eu

Ako funguje kontrola stavu antivirusu cez rieSenie CUSTOMER MONITOR® ?

- CM Server pomocou C-Deskriptu prehladne zhromazduje informacie o nainstalovanom
antivirusovom softvéri. Informécie ziskané C-Deskriptom odosiela C-Monitor na CM Server raz za den,
ak nie je predvoleny interval vykondvania C-Deskriptu pozmeneny.

- C-Deskript vycitava informéacie o vtbranych verzidch antivirusového softvéru, verziach virusovych
databdz, spustenia antivirusov, aktualiza¢nej cesty, autentifikdcie pre aktualizaciu, vytvarani
mirroru, expiracii licencie, pripadne dalSie uzitocné informdcie. Zobrazené (daje sa liSia podla typu
antivirusového programu.

- Upozoriiuje na problémy s nenainstalovanym antivirusom, aktualizaciou antivirusu, & nebeziacim
antivirusom

- CM Server poskytuje informdacie o antivirusovych softvéroch Eset Antivirus, Eset Security, Eset File
Server Security, Eset Mail Security, Kaspersky.

Moznosti kontroly stavu antivirusu cez CM portal

- Informécie o aktudlnom stave antivirusov sU zhromazdené na Customer Monitor portdli. Pristup k
Udajom je cez "CM IT monitoring" > "Zény" a zvolenim filtra "Antivirusy"
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Obréazok: Priklad informaci v CM portali o antivirusovom softvéri ESET NOD 32 a Microsoft Security
Essentials

Informacie o antivirusovych poruchéch sa nachadzaju v CM IT monitoring -> Poruchy
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Obrazok: Priklad zaznamenanych poruch antivirusov na CM portali

O vzniknuti poruchy antivirusového softvéru CM Server vygeneruje notifika¢ny E-mail.
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Obréazok: Priklad E-mailovej notifikdcie o antivirusovej poruche

Odstranenie poruchy

K zaniknutiu poruchy pride ihned' po prijati C-Deskriptu z C-Monitoru, kde uz je zéna vyhodnotend s
bezchybnym stavom. Predchddza tomu zdsah technika do nastaveni antivirusu priamo na pocitaci.

Poruchu je mozné potvrdit v "CM IT monitoring" > "Poruchy" otvorenim konkrétnej poruchy a
kliknutim na "Potvrdit poruchu".
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USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

Upine zablokovat vyhodnocovanie alebo notifikovanie portch antivirusu je mozné v "Admin
z6éna" > "Pocitace", kde po rozkliknuti prislusného pocitaca a kliknuti na zdlozku "Vyhodnocovanie
z6n" mozno vyhodnocovanie zény Uplne zablokovat, pripadne zablokovat notifikdciu o vzniku

poruchy.
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