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Podstatou optimalizacie je dosiahnutie stavu, Zze akakol'vek sprava (email, SMS) vam z CM
pride, mate na nu reagovat, urobit napravné opatrenie k podstate problému, aby sa
sprava zbytocne negenerovala. Ak je to sprava, ktord vedome preskakujete pri ¢itani, znemana,
Ze ju nepotrebujete a zvysujete riziko, ze kvoli takejto sprave prehliadnete inG ddlezitd spravu.

Uz dnes mate k dispozicii mnoZstvo nastrojov, ako optimalizovat a znizit poCet sprav z Watches (a aj
z roznych Casti CM), zo skusenosti vieme, Ze sa nevyuzivaju a pritom vedia priniest vyrazné
zprehl'adnenie stavu techniky. Sme si vedomi, Ze je eSte priestor zlepSit nastroje pre
optimalizaciu hlaseni, napriklad v blizkej budidcnosti mézete ocakavat prioritizadciu Watches (dnes je
vSetko Urovne Alarm, za¢nu sa vyuzivat vSetky Urovne a eskaldcia medzi nimi na zaklade trvania a
poctu opakovani za urdity ¢as).

Prehl'ad typov notifikacii

fundamentalnym typom notifikacie je zdznam o poruche v CM Serveri, a vidiet ho mozete cez CM
portal v Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Upozornenia -> Poruchy a zvolte typ Watches (Online).

CM Server odosiela emailovu notifikaciu priradenym operatorom spoloc¢nosti alebo
pocitacu pri vzniku stavu FAIL, pri trvani kazdych 24hod, pri prechode spat do stavu OK,
pripadne aj ak je zapnuté notifikovanie stavu Unknown tak vSetky zmeny Unknown -> OK/FAIL,
OK/FAIL -> Unknown.

C-Monitor odosiela emailové a SMS spravy nezavislo od notifikacii CM servera pomocou
Akcii Watchu (preto sa moéze stat, ze mézete k jednej poruche dostat dve hlasenia - jedno z CM
servera a jedno z akcie C-Monitora).

Hlasenia pomocou Akcii aktivujete, ak potrebujete :

- pripominat chybny (FAIL) stav Watchu CastejSie ako raz za 24hodin

- poslat spravu inym operatorom, nez priradenym operatorom spoloc¢nosti a k pocitacu, na ktorom je
Watch vytvoreny

- poslat SMS pravu (CM Server neiniciuje odoslanie SMS pravy, to vzdy robi C-Monitor)

Nastroje na obmedzenie poctu notifikacii

Oneskorenie vzniku chybného stavu Watchu
Prestavenie Watchu do stavu Unknown bez notifikacie
Blokacia notifikdcie stavu Watches z CM Servera a sicasne zachovat vytvdranie zdznamov o

poruchéch
Blokéacia vyhodnocovania & notifikacie stavu Watches z CM Servera

Oneskorenie vzniku chybného stavu Watchu

Oneskorenie vzniku chybového stavu je velmi ¢asto vyuzivané nastavenie CM Watchu.
Definujete v nom c¢asovy limit, poc¢as ktorého musi pretrvavat FAIL stav, aby sa Watch vyhodnotil ako
FAILED.

Delay for Fail state sa vyuziva v mnohych situacidch, kde nechcete byt notifikovani o kratkodobom
FAILED stave, ako napr. :

1) Testujete dostupnost ip adresy na sieti pomocou podmienky Ping kazdych 5 sekind. Ak
nedostanete jednu ping response, okamzite sa vysledok podmienky nastavi do False stavu a Watch

Stranalz7



Optimalizacia notifikacie z Watches

®
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

IT monitoring and management tool .
(https://customermonitor.sk)

by v defaultnom nastaveni presiel do FAILED stavu. Nasledne by Vs Watch notifikoval o zmene
stavu, pritom moze ist o "nepodstatné" zlyhanie.

Pouzitim Delay for Fail state nastavenym napr. na 30 sekind zabezpedite, ze FAILED stav Watchu
nastane az ak pocas 30 sekund od vzniku FAIL stavu tento stav pretrvava bez zmeny.

2) Testujete vytazenie CPU alebo Pamate pomocou podmienky CPU usage alebo Memory usage.

Ak nastane prekrocenie hrani¢nej hodnoty vytaZenia prostriedku, ktoré ste si nastavili v podmienke,
napr. < 95%, podmienka prejde do False stavu. Toto pretazenie viak méze byt len kratkodobé a
nema tym padom redlnu vypovednu hodnotu. Opodstatnenost FAILED stavu nastane az po
pretrvadvani FAIL stavu po niekol'ko sekind, alebo minut. Preto pouZite hodnotu Delay for Fail state,
ktord Vam zvysi vypovednU hodnotu stavu.

Postup nastavenia cez C-Monitor konzolu [1] je nasledovny:

1) Otvorte v menu C-Monitor konzoly zalozku Watches

2) Urobte dvojklik na Watch, ktory chcete editovat

3) Zaskrtnite checkbox Delay for FAIL state a nastavte potrebnd Casova hodnotu.
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Prestavenie Watchu do stavu Unknown bez notifikacie

Unknown stav Watchu je Specificky stav, ktory signalizuje ze Watch je v "neurditom" stave, resp. ze
sa nevyhodnoti watch ako OK alebo Failed.
Stav Watchu na Unknown je mozné nastavit, ktorou kolvek podmienkou bez ohladu na vysledok
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ostatnych podmienok vo Watch-i.
Pre lepsie pochopenie posluzi priklad:

Chceme nastavit vyhodnocovanie Watchu pre kontrolu zatazenia CPU a Pamate na serveri v
pracovnych hodinach, kedy by nemala byt prekro¢ena urcitd miera zataze. Tzn. Watch by mal byt
celt dobu v OK stave. Ak Watch dosiahne FAILED stav, notifikacia je dorucend operatorovi.

Mimo pracovnych hodin vSak bezia Udrzbové procesy, ktorad zatazuju prostriedy na vysoké vykonové
hodnoty, takze je predpoklad, Zze watch dosiahne stav FAILED, ale operator nepotrebuje o tom
notifikaciu, lebo tento stav nie je relevantnou chybou.

Prave na uvedenie Watchu do popisaného stavu kedy nebude vyhodnocovany ani ako OK ani ako
FAILED slUzi stav Unknown.

Pre definovanie Unknown stavu si vytvorte pomocnd podmienku. Ak ide o vymedzenie ¢asového
Useku kedy ma byt Watch v Unknown stave, hodi sa na to podmienka Time Range. [2]

Defaultne je notifikdcia Unknown stavu v CM Watchi zapnutd, preto je potrebné checkbox odskrtnut.

Popisané nastavenie ukazuje nasledovny obrdzok, kde vidno Ze v kroku 1 a 2 bola Watchu pridana
podmienka Time Range, ktora spbsobi ze Watch bude mimo 6:00 - 18:00 vyhodnocovany ako
Unknown.

Aby sa stav Unknown nenotifikoval, v kroku 3 nesmie byt checkbox zaskrtnuty.
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Obrazok: Unknown State

Dalsi priklad je napriklad pri internetovych/sietovych sluzbach je to napriklad dostupnost danej
lokality, kde prebiehaju testy jednotlivych sluzieb a vy si neprajete, aby sa v pripade poruchy celej
lokality hldsili poruchy jednotlivych sluzieb. Dostupnost lokality si m6zete dat testovat samostatnym
Watchom a k jednotlivym testovanym sluzbam uz pridat len podmienku ,Watch state” s nastavenim
stavu na Unknown, ak je stav tohto Watchu chyba.

Notifikacné akcie pre stav UNKNOWN

Od C-Monitor klienta verzie 2.9. sme pre vas pridali nové moznosti notifikacii
watchov. Konkrétne ide o vyhodnocovanie unknown stavu. Odteraz moézete stav
unknown vyhodnocovat ako:

* Probably FAIL - vykonaju sa akcie ako pri klasickom FAIL stave

e Probably OK - vykonaju sa akcie ako pri klasickom OK stave

e Notified by Unknown start and End actions - bude vam dorucena notifikacia
o prechode watchu do stavu unknown a ked tento stav skonci bude pouzita
nastavena End akcia. Toto obdobie nie je vyhodnocované v reportoch CM

* NOT notified by any actions - pri prejdeni do unknown stavu sa nevykona
ziadna akcia. Toto obdobie nie je vyhodnocované v reportoch CM
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+RXQ ¢ LD
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iz refetred as Probably FAIL state.
D iz refened az Probably OF, state.

Edit vath ‘Wizard
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zaznamov o poruchach

Blokécia notifikacie stavu Watches z CM servera so su¢asnym zachovanim vytvarania zéznamov o
poruchdch sa vyuziva pri sledovani cez CM Watches, pri ktorom nepotrebuje byt operdtor
notifikovany o chybnych stavoch notifikaénymi spravami, ale zaroven je potrebné zaznamy
uchovéavat prehliadat.

Moznost vyuzitia je ¢asto pri Watchoch, ktoré ¢asto menia svoj stav a operator by bol ¢astou
notifikdciou chybnych stavov zbyto¢ne zatazeny.

Napriklad operdtor ma nasadené sledovanie nekvalitnej internetovej linky, kde za¢nu casté vypadky.
Operator si cez CM-Portdl vypne notifikaciu a chybové stavy kontroluje Watches Online.

Blokaciu nastavte cez CM-Portdl Admin zéna > Watches - Nastavenia > vybrat konkrétny Watch a
zvolit "editovat".
Néasledne zvolte moznost BLOCKED notification on CM Server.
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Blokacia vyhodnocovania & notifikacie stavu Watches z CM Servera

Blokdcia vyhodnocovania a notifikdcie stavu Watches z CM Servera sa vyuziva pri potrebe
vyhodnocovania Watchu len v C-Monitore cez C-Monitor konzolu.
Tym pddom nebudi vysledky takto nastaveného CM-Watchu vobec kontrolovatelné cez CM-Portdl.

Blokaciu nastavte cez CM-Portdl Admin zéna > Watches - Nastavenia > vybrat konkrétny Watch a
zvolit "editovat".
Nasledne zvolte moznost BLOCKED notification on CM Server.
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