Diagnostika chybného HW
Zverejnené na Customer Monitor
(https://customermonitor.sk)

USTOMER MONITOR

IT monitoring and management tool

Diagnostika chybného HW sa realizuje pouzitim exaktnych metéd na vybrané HW chyby a mnohé
dalSie HW chyby dokazete urcit na zaklade zhodnotenia informéacii uchovavanych v CM.

Exaktné metdédy uréenia HW chyby pomocou CM

1. Poruchy diskov.

Diagnostiku diskov spravite bud otestovanim externym programom alebo sledovanim S.M.A.R.T.
parametrov, viac o sledovani zdravia diskov sa docitate v ¢asti S.M.A.R.T. Zdravie diskov [1].

2. Sledovanim HW stavu serverov.

Pomocou Watchov sa daju sledovat viaceré parametre serverov, ktorych chybné hodnoty indikuju
poruchu HW, viac o monitoringu HW serverov sa docitate v ¢asti_ Sledovanie stavu HW serverov
[2].

3. Monitoring vnutra PC a NB

Pomocou Watchov sa daju sledovat viaceré parametre pocitacov, viac o monitoringu PC a NB sa
dozviete v ¢asti Monitoring vnatra PC, NB [3]

Analytické metody
1. Online informacie
Spbsob ako sa da vyhodnotit chybny HW pouzitim analytickych metéd, je sledovanim c¢asti Online

informadcie [4] na CM portali. Viac o vyhodnocovani Udajov a grafov sa docitate v ¢asti Zobrazenie
zatazenia (pretazenia) pocitaca cez Online informacie - stav za posl. 48hod [4].
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Obrazok: Online informécie
Priklad vyuzitia: Pri zamrznutom alebo chybnom stave PC si odlozte stav z online informacii, kde
vidite procesy, ktoré prave vyuzivaju procesor a pamat, ak pri nasledujicom zlyhani vyzeraju tieto

Udaje inak da sa predpokladat, Zze ide o chybny HW.

Udaje v online informéaciach su vyhodnocované v 3 minudtovych intervaloch a zobrazia len dva
procesy, ktoré najviac vytazuju PC.
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2. Systémové informdacie z C-Monitor Console

Rozdiel medzi Online informaciami a system info je v tom, Ze v system info sU informacie
aktualizované raz za 30 sekdnd a sU tu zobrazené vsetky procesy pre konkrétny PC.
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Obrazok: Systémové informacie z C-Monitor Console

3. Potvrdenie upiného vypnutia PC z dévodu HW chyby alebo vypadku energie (c-monitor
log)

Ked' vypnutie sp6sobil SW vacsinou sa hodi do modrej obrazovky. Ked ide o samovolné vypnutie
nebude v poslednom za archivovanom C-Monitor Logu nebude na konci App Exit Request. V
ostatnych pripadoch HW aj SW chyby sa vdm mdze objavit modra obrazovka a v inych pripadoch
vypnutia by ste mali zaznamenat v C-Monitor Logu korektnu Ziadost o vypnutie pocitaca. Potvrdenie
vypadku energie sa da riesit lepsou UPSkou a jej zlepSenym monitoringom.
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Obréazok: Potvrdenie Uplného vypnutia PC z dovodu HW chyby alebo vypadku energie (c-monitor log)
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