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IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer Monltor
(https://customermonitor.sk)

Komponent CM Maintenance Tasks zoskupuje moznosti k vykonavaniu pravidelného
servisu a profilaxie. Su to napriklad:

Pravidelna udrzba pomocou klienta C-Monitor

Okrem beznych Ukonov k Udrzbe ako su defragmentécia, mazanie docasnych adresarov, sa mozete
stretnut s potrebou pravidelne restartovat pocitac, restartovat sluzbu, proces a podobne.

Pre viac informécii Citajte v Casti Ako funguje CM ¢lanok pre Automatizovanu udrzbu PC cez C-
Monitor [1].

Kontrola inych udrzbovych aplikacii cez "Externé programy"

Ak pouzivate vy alebo vas zdkaznik aplikacie od réznych vyrobcov s pravidelnou ¢innostou, v dobre
spravovanej spolocCnosti je takyto proces pod kontrolou. Jeden z relativne jednoduchych spdsobov je
odchytenie logu a preposlanie do CM Servera na kontrolu podla vyskytu kldcovych slov. V CM
Serveri je definovany aj interval v akom sa ma opakovat proces a ak by doslo k vynechaniu
(nedoruceniu logu), tak CM Server vygeneruje chybové hlasenie.

Pre viac informacii &itajte v ¢asti Ako funguje CM ¢&lanok k Externym programom [2].

Specifické ulohy plnené funkcionalitou klienta C-Monitora -

Do pravidelnej Udrzby je mozné zaradit aj Gplne Specifické Ukony vychadzajlce z potrieb zadkaznika.
C-Monitor je vynimocny svojimi moznostami na vytvorenie kombinacii testov, naslednych akcii v
potrebnej postupnosti, ktoré by ste inymi spésobmi len tazko zrealizovali. Pre potreby UdrZzby to
napriklad méze byt podmienené spustenie skriptu pre indexaciu databazy, len v pripade Uspesnej
zélohy. Alebo obmedzenie vykonania urcitej operacie (obvykle upgrade softvéru alebo vzdialena
zéloha), len ak nie je nikto prihldseny. Ak je prihldseny to oznami, pripadne nasilne ukondi dané
pripojenia. Chceme vaés inspirovat, ze pri dobrej znalosti C-Monitora mate v rukach silny nastroj,
ktorym aj bezné Ukony Udrzby sa stanu jednoduchsie, bezpecnejsie, spolahlivejsie.

Pre viac informécii Citajte ilustracny priklad z praxe. [3]

Pravidelné ulohy (samostatny komponent C-Desk Periodic tasks [4])

(C-Desk) planovanie a pripominanie vaSich navstev alebo kontaktovania zdkaznika, akychkolvek
inych udrzbovych ukonov vykonavanych pracovnikmi.

Pre viac informacii Citajte v Casti Ako funguje CM, ¢lanok pre Pravidelné Ulohy [5].
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