USTOMER MUN|TOR® Kedy to s CM funguje najlepsie

IT monitoring and management tool Zverejnene na CUStomer Monltor
(https://customermonitor.sk)

Zhrnutie skisenosti, kedy je prinos z produktu CUSTOMER MONITOR najlepsi :

- Aktivne sa zaujimajte, co vSetko CM poskytuje a pouzivajte to v praxi. V CM je velmi vela
nastrojov a Udajov, ktoré umoznuju vysvetlit neuspokojivé fungovanie IT infrastruktiry, predchadzat
mnohym porucham, vyrazne skratit ich rieSenie a efektivnejsie vykonavat bezné servisné prace. Ak
tieto nastroje nevyuzijete, tj. len pasivne nainstalujete C-Monitor a nebudete s CM "komunikovat",
miniete moznost posunut sa pred konkurenciu. Preto po prvom obozndmeni s CM a dékladnom
precitani tohto webu, si s nami dohodnite Skolenie a radi vds usmernime.

- CM najviac zefektiviiuje pracu, ked'je aplikovana u vSetkych zakaznikov a pouzivatelov
vyzadujucich promptnu sluzbu a ochranu dat. CM dokdze vytvorit pracovné prostredie s
planovanim a zostdva vam vacsi priestor na urgentné, neocakdvatelné udalosti. V¢as vie upozornit
na technické problémy a zbiera poziadavky (tickety), ku ktorym mate ¢as na rieSenie niekolko dni.
Nemusite hasit vacsinu problémov na poslednu chvilu.

- Zakaznika alebo nadriadeného informujte o tom, ¢o ste s pomocou CM vyriesili alebo
zabezpecili. Zdkaznikovi je potrebné v zrozumitel'nej reci podat ako realizujete servisné zasahy a
sluzby pre neho, aby rozumel, Ze to robite lepSie ako konkurencia bez nastroja na takejto Urovni. CM
vam ponuka dost tabuliek a reportov, ktoré vdm daju priestor podlozit svoje tvrdenia.

- Nadriadeni pracovnici v IT spolo¢nostiach a oddeleniach, vyuzivajte CM k analyze
chybnej a neefektivnej prace vasich servisnych technikov. Najvacsim nepriatelom kvality
prace a naslednej nespokojnosti je zanedband realizacia Ukonov spojend s hmlistym vysvetlenim. CM
vam technickymi informaciami pomoze potvrdit alebo vyvratit tvrdenia pracovnika a spolu s
pouzivanim helpdesku C-Desk vytvéarate prostredie, v ktorom kazdy pracovnik mé jasnejsie pravidla

k praci v¢itane ohodnotenia.

- Len systém s oSetrenymi vSetkymi chybnymi stavmi v CM a nepremeskanymi
poziadavkami v CDESK [1] dava priestor na skvalitnenie sluzby. Nesmiete dopustit, Ze v
systéme mdte neoSetrené chyby a poziadavky v omeskani. Stratite prehlad a hrozi, Ze prehliadnete
dolezité informacie, budete opat "hasit" problémy na poslednd chvilu. Ak mate nejaku chybu, s
ktorou si neviete rady, kontaktujte nas.

Date:

23.12.2012

Odkazy
[1] http://www.cdesk.sk
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