®  Monitorovacie funkcie pre termindlové servery
USTOMER MONITOR Zverejnené na Customer Monitor

(https://customermonitor.sk)

IT monitoring and management tool

Tieto vylepSenia vam rychlo pomézu urcit procesy, ktoré najviac vytazuju RAM a CPU terminalového
servera s rozdelenim na konkrétnych pouZivatelov, takze viete ihned reagovat a upozornit
pouzivatela, pripadne riesenie pretazenia zautomatizovat procesy, ktoré dlhodobo pretazuju
termindlovy server automaticky vypinat pomocou Watchov.

ZataZenie terminalovych serverov si mézete pozriet na dvoch miestach:

Zobrazenie v Online informaciach zatazenie od TOP pouzivatelov

V casti Online informacie ziskate okamzity (daj o dvoch procesoch, ktoré najviac vytazuji CPU a RAM
s priradenim k pouzivatelovi, ktory tieto procesy spustil.
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Obrazok: Zobrazenie v Online informacidch zatazenie od TOP pouzivatelov

Ak chcete zobrazit detailny rozpis zatazenia terminalového servera s rozdelenim na pouzivatelov,
tento rozpis ziskate v C-Monitor klientovi, ¢ast System info - user consumption, ako je zndzornené na
nasledujicom obrazku.
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Obrazok: Detailny rozpis zatazenia terminalového servera s rozdeleni na pouzivatelov

Sledovanie a nasilné ukoncenie konkrétneho procesu dlhodobo pretazujiceho server s
notifikaciou pouzivatelovi vo Watches

Pre automatické ukoncovanie procesov dlhodobo pretazujlcich server si viete nastavit Watch, ktory
bude konkrétny proces monitorovat a ked zaznamend hodnoty vacsSie ako s vami nastavené
hrani¢né, Watch tento proces automaticky vypne s notifikaciu pouzivatelovi, ktory mal tento proces
spusteny.

Tento watch si pridate cez C-Monitor klienta v Casti Watches pomocou sprievodcu, ako je zndzornené
na nasledujicom obrazku. Zvolite Watch s ndzvom Process usage (memory, CPU) a kliknete na
tlacidlo Next.
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Obrazok: Vytvorenie watchu

V nasledujicom okne si vyberiete proces, ktory bude tento Watch sledovat a nastavite si hrani¢nu
hodnotu, ktorl m6ze dosahovat zatazene servera tymto procesom.
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Obrazok: Vyber procesu, ktory sa bude sledovat

V dalSom okne si mo6zete pridat podmienky pre sledovanie viacerych procesov pomocou jedného
Watchu, po nastaveni kliknite na tlacidlo Next.
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[ @ Watch Wizard =l B
Conditions for "proces usage”
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1 |Process "firefow,exe” CPU Usage » 70X
Check on each watch stale evalustion
‘alue will ba zent o Ci Senver only if changes to ast sent value iz more than 2

AddCondhion ||  EdkCondiion || Delete Condtion

State of watch iz DK Ii: all condibions ade bue * | FAIL - if at |sazt one condibon i false

[7] Delay for FAIL state, [IUseful for supressing shat temm FAIL state]

: Show Advanced Options

MHote: Waltches are active fiom 5 Mrmﬂg sissbem skart

< Back |L MHew » Cancel

Obrazok: V nasledujicom okne si mozete pridat viacero podmienok pre sledovanie viacerych
procesom pomocou jedného watchu

V nasledujucom okne si nastavite akciu vykonanu v pripade, ze Watch prejde do stavu Fail, tzn.
proces ndam zac¢ne pretazovat server. Pre kill procesu zvolte moznost vyznacend na obrazku Kill
Process by watch DynamiclD. V policku nad tym si mOzete nastavit ¢asovy interval, po ktorom sa
tato akcia vykona (delay), v tretej ¢asti mbézete napisat spravu, ktord bude zobrazena pouzivatelovi
po vypnuti procesu. VSetky nastavenia su znazornené na nasledujucom obrazku.
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[ @ Watch Wizard B
Set a Start action for "proces usage”

[V IF state of the watch changes bo FAIL, perforn START action - execute task, display, log, send robfications. .

Dezcnphion of FAIL state

W fi Lr pgi -
et sniad ot Ak je pretaienie dihiie ako 50
[+/] Enabled sekund (delay)

IF state of the watch changes to FAIL and is FAIL morathan 50 © |Ses = I dae
/| Kill Process by watch DynamiclD _,E Kill procesu j
[ Display Message to Uses [T Use Balloons

wypnutie procesu firefox exe

[} idd Meszage to Log File Oznamenie
: 1 I

[ dd Message to Eventlog poutivatefovi

|| Send SMS [via CM zerver, must be supported by CM zerver)

[ ] Send E-Mail bo custom E-Mail Addresses

<Back || Ned> Cancel

Obrazok: Nastavenie akcie, ktord sa ma vykonat v pripade Ze watch prejde do stavu fail

V mailovej notifikacii o pretazeni procesom poslanej z C-Monitora sa budld nachdadzat konkrétne
informacie o pouzivatelovi a presnom uloZeni aplikacie (délezité, ak sa dand aplikacia nachddza na
viacerych miestach). Toto vdm umozni operativnhe a bez zdrzania rieSit dané pretazenie (ak si
nechcete zapnut automaticky Kill daného procesu po urcitej dobe, ako bolo popisané vyssie).
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Zverejnené na Customer Monitor

H L Zalaz engine-exe - je vysoka | - Spréva (HTML)
m SPRAVA VLOZIT MOFNOSTI FORMATOVAT TEXT REVIZ 1A
ne 64,2014 10:08
ts2@soft sk

Zataz engine-exe - j& vysoka !

Komu Vojtedy senvis@sallik

+H
Sprava z C-Monitor klienta ASSSVSY, TS : Zataz engine-exe (DynW) - je vysoka !

watch Zataz engine-exe (DynW) sa nachadza v stave FAIL od &. Apr 2014 10:08:24.
Pradchadazjici staw bol OK 2 trval 3dmi 10m 30,

Popis:
Zataz engine-exe - je vysoka !

Process ID: 4740, Name] Y\system.local\APPSapps's 11POS Engine exe, User: SYSTEM\pok]525

Podmienky vyhodnotenia watchu:
FAIL - bacause at least one condition is false
®FALSE - Process Engine.exe CPU Usage 529 is not 1

Poznamka: oneskorenie pre stav FAIL je 3m.

Watch z potitaca: TS2

CM-ID poditada: ASSSVST

Varzia C-Monitora: 2.7.667.0

Umiestnanie poditala: Housing serverovna
Poufivatel: Server Terminal TS2

Telefdn: 2211

z ¥ wat raliimi informici

Vs CUSTOMER MONITOR

Monitor
E-mail sent by Client

Date:
7.1.2014
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