OUSTUMEFI MONITOR

CUSTOMER MONITOR
ZlepSenia a doplnky k 20.11.2009

k verzii klientského softvéru C-Monitor 2.0.1.468
a k verzii Serveru CM ¢c1.m224.d112.a123

SEAL
SEAL IT Services, s.r.o.

Kontakt: SEAL IT Services, s.r.0., Topolova 4, 811 04 Bratislava 1, tel.: +421 2 5465 0242,
fax: 02/5478 9664 podpora: support@customermonitor.sk, web: www.customermonitor.sk




GUSTDMER MONITOR

Nové funkcie a zlepSenia k verzii C-Monitora 2.0.1.468 a CUSTOMER MONITOR-a November 2009

Obsah

1. GENERACNE ZLEPSENIA.....ccocueieueusasaesrasasasesasasessnssessssasasasasasasesasassssnsnnssnsnsnsass 3
1.1. MONITORING INTERNETOVEHO PRENOSU NA POCITACOCH A V SIETACH .uvreessrenssssnssssnnssssnssssnnssnes 3
1.2. ZAZNAMENANIE JEDNODUCHSE] TOPOLOGIE SIETE .uuseessssasssssnssssanssssnssssnnssssnnsssnnssssnnsssnnnsssnnsnns 5
2. VYRAZNE ZLEPSENIA .....ccceseiieiseissisnssnsssnssnsesssssnssnsansesnssnsssnsssnssnssnnsssssnsensssans 7
2.1. VZzDIALENY PRISTUP NA POCITACE CEZ PROGRAM TEAMVIEWER A ZLEPSENIA PRE PRISTUP CEZ

N T R SUPPORT ceuutsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnssssssssnssssnnssssnnsssnnsssnnns 7
2.1.1  Vzdialené pripojenie na pocital prostrednictvom programu TeamVieWer ...........cccccvveeeeeneennn. 7
2.1.2  ZlepSenia pre NTRSUPPOIt PrIPOJENIA ..eeeveiieirrreerreeereiiinrrsrereesssesssssneeeressssesssssssssssesessennns 10
2.2. ZALOHOVANIE V NOVYCH OS (VISTA, WIN7, WIN2008) poMocou WINDOWS BACKUPU ...... 11
2.3. PRAVIDELNE ULOHY - PRIPOMINANIE PRAVIDELNEJ URZBY PRE TECHNIKOV ..euuremsssrsnssrsnssssnnsnnes 13
2.4. UPGRADE SW AUDITU, EVIDENCIE HW A SLUZIEB....custesssssnssssnnssssnssssnnssssnssssnnssssnssssnnsssnnnses 14
2.5. AKTUALIZOVANE MANUALY &euuutenssssanssssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnssssnssssnnssen 15
2.6. PODPORA SLEDOVANIA STAVU LINUX/BSD SERVEROV (PROSTREDNIiCTVOM WIN KLIENTA)........ 15
2.7. NOVE FUNKCIE K UDRZIAVANIU STAVU PC (FUNKCIE VYKONATELNE ZO SERVERA CM BEZ POTREBY
PRISTUPU NA POCITAC) tuttenususssnnnssssssnnnsssssnnnsssssssnsssssssnssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssssnnsssssnsssssssnns 16
2.8. ZASTUPOVANIE OPERATORA V PRIPADE DOVOLENKY 1eeuresssssssssssnssssnssssnnssssnssssnnssssnssssnnsssnnnsnen 18
2.9. NOVE AUTOMATIZOVANE PROCESY UDRZBY V KLIENTOVI CMONITOR ...iresssressssssssssnnssssnssssnnsnnes 18
2.9.1  DefragmEntACia QISKU ..vveeeeereeiiiiiirrrrrereeeesiiisirereeeesessessssssssseessssssssssnreeseessssssmssssssseesessennns 18
2.9.2  Mazanie doCasnyCh PrIECINKOV ... ..uuuiriieeeiiiiiiiirrrreeesesessinrrrrrreee e s e s ssssnrreeeesesessssssrssssesessenanns 20
2.10. KOMPATIBILITA S WINDOWS VISTA, WINDOWS 7 A SERVER 2008 A INE INFORMACIE K
PROBLEMOM 1t tsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnssssnnsssen 20
2.11. RozSiRENIE HW MONITORINGU O SERVERY FUJITSU, VYRAZNE ZJEDNODUSENIE KONFIGURACIE . 21
2.12. ZOBRAZENIE VSETKYCH DOSTUPNYCH FUNKCIi A INFORMACII K POCITACU NA JEDNOM MIESTE..... 23
3. VYBER Z OSTATNYCH ZLEPSENI.....ccceeeeeinciseessssssssncesnssnssssssssssnssnnssnssnsssnssnees 24
3.1. NoOvVi SPRIEVODCOVIA V C-MONITOR PRE PLANOVANIE ULOH A KONFIGURACIU WATCHES..veeusses 24
3.2. ROZSIRENIE C-BACKUPPLUS....uittmessienssssnsssssnssssnsssssnssssnssssnnssssnsssssnssssnsssssnssssnssssnnsssnnnssnnn 25
3.2.1  NepoViNNA ZArOJOVA ZIOZKA.......ueeeerirreeeeesireesessssresssssseeessssnesessssseeessssssseessssssnessssssneessannes 25
3.2.2  Vyber sUborov podla CASU ZIMENY. ..ueeeeieeeiiceirrirreeeesessssssirreeseessssssssssrsreeeessssnssssssseessssssesans 26
3.3. ROZzSIRENIE C-IMAGE O PREDNOSTNU ROTACIU NEUSPESNYCH ZALOH ..eeuusresssssnssssnnssssnssssnnsnnes 27
3.4. ROZzSiRENIE XP-BACKUPU (NTBACKUP) O ROTACIU ZALOH .eeeeesssssssssssnnnssnssssssssnssnnnnnnnnsnsssnns 27
3.5. PODPORA FORMATOV VIRTUALNYCH MASIN V C-IMAGE ...uvresssrsmssssenssssnssssnnssssnssssnnssssnnsssnnnsnes 27
3.6. PREHLAD PRIEBEHU ZALOHOVANI V CASOVEJ OSI.uteessssssssssnssssnssssnnssssnssssnnssssnssssnnssssnnsssnnsssnnn 28
3.6.1  Zmeny VO WatChES......ccvvuiiiiii et re e e e e e e e 29
3.7. ZMENY V OPRAVNENIACH PRE OPERATOROV, TIP K RYCHLEMU NASTAVENIU PRAV.....c.coerrmmmnsneeens 34
3.7.1  Zobrazenie len vybranych poCitacov pre OPEratora. .......ccccveerereeeeriinrrnreeeeeesessssnnrreresssseeens 34
3.7.2 Nastavenie opravnenia Operatora pre viac 0bjektoV NAraz .........coecvvvrrrereeeriiinsiinrneeeseseeeenns 35
3.8. OSTATNE ZMENY V C-MONITOR KLIENTOVI ..uuremsssssssssnnsssnnssssnnsssnnssssnnsssnnssssnnsssnnssssnnsssnnnsnnnn 36
3.8.1 Upozorfiovanie na spustenie CMonitora do reZimu SIUZDY ......ceeveeiiiciiniinneeee e issieeeeeeeeseeenns 36
3.8.2 Odstranenie chyby pri update cez aktualizacny baliCeK........ueeeririiiiiiiirieieeeeeiieirireeeeeees s 37
3.9. DOPLNENIE INFORMACIL V ZONACH NA SERVERI CM ....ccuiiemusmmmsssmmmssmsnsssmsnssssnnsssnnssssnnsssnnnsnss 37
I T R [0 Y7 Te T = Y o 37
3.9.2 Podpora detekcie ESET Antivirus @ Smart Security 4.0 ......covviiiiiiiiiiiiie e 37
4. CO BUDE V BUDUCE] NOVEJ VERZIT .....ccuuucseuearasasasasasasesasassnsnsssnsasasasnsnsasnnsns 37



GUSTUMEFI MONITOR

Nové funkcie a zlepSenia k verzii C-Monitora 2.0.1.468 a CUSTOMER MONITOR-a November 2009

1. Generacné zlepsSenia

1.1. Monitoring internetového prenosu na pocitacoch a v sietach
C-Monitor od novej verzie dokaze monitorovat sietovi komunikaciu a vybrat z nej udaje o

internetovych prenosoch. C-Monitor ziskava udaje z jednotlivych pocitatov, kde je C-Monitor
nainstalovany a su automatizovane sumarizované za celu siet na Serveri CM. Ide o tieto typy
inform&cii :

a) aplikaciu /proces, ktora data preniesla

b) port TCP / protokol UDP cez ktory data boli prenesené

c) cielovu IP adresu

Poznamka : v sledovanych udajoch nie je zoznam navstivenych webstranok a nie je
naruSené sukromie pouzivatela

Je to vyborny prostriedok ako zistit ¢o zahlcuje internetovu linku, &i je to aktivita pouZivatela,
alebo nezZiaduca cCinnost nejakého programu. PomézZe vam lepSie v naplanovani vyuZivania
prostriedkov (internetovej kapacity) a ziskate realny pohlad do diania vo vaSej sieti.

Informacie o internetovom monitoringu ziskate automaticky po instalacii novej verzie 2.0.1.468 a
dostupné su na Serveri CM v Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Zobrazenia -> Internet Bandwith

monitor. Uplny manual k najdete na stranke podpory k CM http://www.customermonitor.sk/support.htm

s nazvom Monitoring internetovych prenosov.
Upozornenie : Monitoring internetovych prenosov méze v Specifickych pripadoch
blokovat sietovi komunikaciu. Viac najdete v manuale k internetovym prenosom v bode 1.2.
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Obrazok €. 1 Prenosova rychlost’ prenosov cez internet za celu siet’
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Spoloénest Nizov siete Pocfta & U i Poudivatel” Operdtor

oom | | ] ] |

Internet Bandwidth Monitaring . a
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B # com
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“laeaorw

Obrazok €. 2 Objemy prenesenych dat cez internet za pocitace v sieti

P.re_no_so-yé-_r’s'f_&hl_osf_l| Prenesend ddta “ Detaily prenosu PC ” O poditadi |

m Eas wzorky: [08102009715333 |2 aktudlny das | [ Sledovat C) H (]
!

Drown Up (prenosové richlosti s archivavané iba za uplynuljch 45 hodind

Percentudlne prispevky k prenosovej r¥chlosti z potitata CMMPCOT v Case 08.10.2009 11:53:33 (vzorka z 08.10.2009 11:55:01)
CMMPCO7 / CMMPCO7 / Katarina
4 N B
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221.13B/s 209.80 B/'s

Legenda Legenda

B firefox exe B firefox. exe
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\ s\ v

Zobrazene Gdaje s z online informacii a nie je poskytovana informacia o IP adresach a portoch, Zdroje informacii ¥ IBM

“@4eDOPW® [ ® zawriet |

Obrazok ¢. 3 Podiely aplikacii na prenosovej rychlosti pristupu na internet.
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T Download a upload v sieti Mickie 16.11.2009 08:00:13 - 16.11.2009 15:51:13.

Download a upload v sieti Mickie, 16.11.2009 08:00:13 - 16.11.2009 15:51:13.

25.00
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Zvyrazenené skupiny - porty. Porty si rozdelené na procesy.
2-ova os - pofitate v sieti.
B cvmpcoz @ cvmpco? [ cvmsvo: [l cvmpcos [ cmmpcos [l cMmMiEOS
L r

B Ulesic PHG | @ Zawiar|

Obrazok ¢. 4 Preneseny objem na vybranych portoch v 3D zobrazeni.

1.2. Zaznamenanie jednoduchsej topoldgie siete

Pre zakladné informacie o sieti, ako su IP adresy, prepojenie a rozmiestnenie switchov,
pripojenie dblezitych sietovych zariadeni eSte nemusite kreslit topoldgiu v Specializovanom programe.
Aby ste sa v sieti rychlo zorientovali vdm pomézZe aj Customer Monitor so svojim novym rozSirenim
SW auditu a HW evidencie - Topoldgia siete. Ide o druhu zalozku v tejto Casti a pridana hodnota je
zabezpeCena automatickym detekovanim sieti, kde sa pocitate s inStalovanym C-Monitorom
nachadzaju. Vytvori sa tak automaticky zaklad siete, do ktorej si potom vkladate alebo prepajate
sietové zriadenia.

Viac informacii najdete v manuale Softvérovy audit, HW evidencia v Casti 4.6. Topoldgia

siete.
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tupneé ddaje Audit  HW Evidencia

Audit a Hi

Topoldgia siete y
E # SD DruZstvo

; Mitra - Office, LINUX firewall !
Bl @ versjnd IP: 213.81.15.66
: Lokdlng IP: 192.168.44.1

|»

&0 Hlavny switch v kablovom racku

R&AMBOZ / BAK / Bak

Lokilna IP: 192,165.44,105

31, Aug 2009 18:07:55

RAaANBOL / BILLI-NE / Zuzana Billi
_='_ckélna IP: 192,168.44.101

01, Sep 2009 D9482:12

RAAMBOZ / LOBANOWVA / Martina Lobanova
Lokilna IP: 192,162.44,119

21, Aug 2009 221207

RAANMBO4 / MIK-NB / Gabriel Mik
Lokalna IP: 192, 165837100

01, Sep 2009 14:27:320

B RAAPCOZ f GREGOR / Gregor
“Od Lokslna 1P: 192,168.44.116

31, Aug 2002 15:59:19

E| @D Switch Metgear v serverovom racku

ﬁ Mail server
Lokalna IP: 192,168.44.2

RAASYOL /S TS / Hlavny termindlovy
L [@server

;™S akalna IP: 192.165.44.10

i RaaPCOl / WIN-BACKUP / Backupovaci Straj
=Lcnka'lna IP: 192.168.44,103

Metscreen Juniper Firewall {len pre WPN Kopp.)
Lokilna IP: 192,168, 44.4

Ei Ostatné najdend I8 adresy
[ nezapajend objskiy

Paozn.: v tornto strome sa zobrazujd iba zariadenia, ktoré majo
nastavend vlastnost 'siefové zariadenie',

&

| SRR |
(e | X

Obrazok €. 5 Priklad stromu topologie siete

B2 Switch Netgear v serverovor racku

| Wlastnosti objektu ” Evidendns karta| h Sistové porty ‘ Padorys ‘
El & $D Drufstvo =)

5, @ Nitra - Office, LINUX firewall I II

Varsing 1P 213.81.15.66

@ Hiavny switch v kablovom racku

Definicia portov zariadenia
= Swih legoar y srveroramracky

Metscreen Juniper Firewall {len pre PN Ty
Kol

O\t | © pridat porty
Lokalna IP: 192,168,444
@ Ostatng najdend I sdresy # Typ Smerovanie Né&zov/Popis Opera
@ Detekovana siet 192.168.1.1 L. [RJ45(sthemet) -] [svstupng ] [Pon st ]
Neskesptouans detskouand sief. - "
2. [R5 (ethemet] ~] [hstupny ] [Fansz |
B [ nezaposens objekty
3. [Rd-45 (ethemet) =] [hstupny ] | e |
4. [R-45 (ethemet ] [wstupny: ] [Pot e |
Pazn.! v tormto strame sa 2obrazuji iba zariadenia, ktaré e
majil nastavend vlastnost 'sistové zariadsnie’ 5. [Fd45 [cthemet) = vjstupny < Port 85
6. [R5 [ethemet] <] wistupng =1 [Por #5
7. [R5 [ethemet] <] wstupny -1 Por #7
8. [FJ-45 (ethemet =] [vstupni ] [Pon g ]

Prepojenie portov {kabelz)

Nitra - Office, LINUX firewall: Port #7 do [P;ﬁ < e S

Netscreen Juniper Firewall (len pre WPN Kopp )i = . :
port #2 do [Port #4] [Port #3] do RAASYOL: Port #1
Switch 4 [Port #4] do RAAPCOL: Port #1
Metgear v |~ — [port #5] da zvalit port
serverovom ;
il [Port #6] do ivnhspurt
[Part #7] do 2velit port

Obrazok ¢. 6 Ukazka z editacia sietovych portov v zalozke ,,Sietové porty*
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Topoldgia siete
E' # SD DruZstvo =1
el

- @ Hlavny switch v kdblovom racku

£l @mm Switch Metgear v serverovom racku

ﬁ Mail server s
Lokilna IP: 192,168,442

i RAASVOL /TS £ Hlavny '
;...Eterminélovy’r SEFYEr

92.1568.44.10

RAAPCOL / WIN-BACKUP / Backupovaci

L L.[CE stroj F
=) olslna 1P 192,168.44.103
F
Metscreen Juniper Firewall (len pre WPN
. B @ Kaopp.) F
= Lokilna 1P 192.168.44.4

e 192.1
‘e Ei Cstatng najdens IF adresy

192.168.44.9: Hardware: x56 Family & Model F
i 23 Stepping 6 AT/AT COMPATIBLE - Saoftware:
. Windows VYersion 5.2 (Build 3790
Multiprocessor Free) (TS)

192 168.44.200 NPIZEDYET
192 168.44,108: ZALOHY

é"'192.168.44.109: DROMAN

kg"'192 A68.44,115: DANG

e nezapojens objekty

F
E
L4
3
F
r
r
F
F
H
H

Obrazok ¢. 7 Najdené sietové zariadenia v sieti

2. Vyrazné zlepsenia

2.1. Vzdialeny pristup na pocitace cez program TeamViewer a
zlepSenia pre pristup cez NTRsupport

2.1.1 Vzdialené pripojenie na pocita¢ prostrednictvom programu
TeamViewer

Uplne novym v CM je vzdialeny pristup prostrednictvom programu TeamViewer. Aj ked
ponuka moznost vzdialeného pristupu tento program samostatne, vyZaduje bud inStalaciu alebo
pomoc od pouzivatela. NajrozhodujucejSim kritériom pre zvazenie inStalacie Teamviewer-a na pocitac
a vyuzit radSej CM, je relativne vysoka moznost' zneuZitia fudmi znalymi nastaveniami Teamviewer-a.
Zodpovedna osoba za pocitate nemusi dokazat ustrazit' vzdialené pristupy, €o pre pristup cez CM
odpada.

Vyhodou pristupu CM pomocou TeamViewer su :

- program TeamViewer (verzia pre quicksupport) je spusteny len, ked’ sa

aktivuje vzdialené spojenie
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- Nehrozi, aby sa pripojil niekto neautorizovany a zahladil po sebe stopy,
napriklad niekym, kto sa nahodne dostal k udajom nastavenym v
Teamviewer-i. V CM su detailné logy, kto sa kedy pripojil - bezpeénost je
vyrazne vysSia

- Setri sa kapacita internetovej linky, nakolko TeamViewer aj v ,&akani na
pripojenie“ dost’ aktivne komunikuje (vyraznejSie viac nez C-Monitor, mozete
si to pozriet’ v Internet Monitoringu CM)

- Nie je potrebna ziadna instalacia (vSetko je pripravené po Standardnej

inStalacii C-Monitora a po povoleni pre operatora)

Zname nevyhody :

- Pripojenie na pocita€ trva dlhSie, kvdli optimalizacii prenosu C-Monitoru,
pripojite sa obvykle max. do 1min pri opakovanom spojeni (prveé trva trochu
dihSie, kedZe sa prenasaju subory potrebné k prenosu.

- Iné zdsadné nevyhody nie su zname, mbézete robit vietko €o potrebujete
(prenasat subory, poslat CTRL+ALT+DEL, nie je ziadna komplikacia s UAC
vo Vista, WIN7 a podobne)

Ako nastavit' a zrealizovat' pripojenie pomocou programu TeamViewer sa docitate v manuale

Vzdialeny pristup na plochu PC zo stranky http://www.customermonitor.sk/support.htm.

Pripojenie je funkéné len s verziou C-Monitora 2.0.1.468 a vy3Sie. Nezabudnite povolit pre
operatora potrebné povolenie. (nie je to predvolene povolené kvoli bezpe&nosti)
Otestovat pripojenie si mdzete aj s volne Siritelnou verziou, ale potom vam doporu€ujeme si

zakupit od Teamviewer-a licencovanu verziu pre vaSe potreby.
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J CM - Miroslay Jombik - Mozilla Firefox
Sibor  Upravit'®  Zobrazit'  Histdria

@5 c x s

(8] najoblisbenessie @ ako zatat’ 5] Pretiad sprav
@ ™

UPDZORNENIA

Pocitade

| Hitera i | sporgcnost | i Pt | zoraditpodra [Cwin | [ETERENS
ZOBRAZENIA % e

[ | oOperitor | | zoraditake Zahmit ruine zadané potitate

Zalnfky Mastroje  Pomocnik

https:jfsm.seal.skiindex2. php

B | @ z00rcs: - Tesmuiswer

,(.:.' USTOMER MONITOR

: Prehliadanie a ¥yhodnotenie © er Desk Dperator : odhlasit

Pouivatel

EE

25 = e
S cumentstatis [ | [Jien online positate
Watches
tanline) ., -~
— 2oznam potitatov [ zobrazens 1 polodka ] Report Zoznam poéitaiov [FV) —
I Poiitace
T Parameter 1. 200PC51 |
JEretmEch Overview show detall
Internet Netvrork Name PC51809B
bandwidth
manitor User
T Location angb
poditad Phane Kl 624
Fato Online Connection 17, Now 2003 17:01:43
dokumentacia
T Remote Access [ Ee)
e Age, Status FunkEnj
Reporty Location in HW. - z =
—— e ozam, s.r.0, - roat
Prenesend dita
ns ADSL a Fw Current Login MOZAMService
User Type Admin
IP Address 1 192.168.0.167 (DHEP)
os Micrasoft Windows 8P Professional
05 Yersion Windows XP Service Pack 2
05 Language Slovsk (Enalish]
Processor Intel(R) Core(TM)Z Cue CPU E4500 @ 2.206Hz HT
RAM 1016 MB
Monitor BMQTESS, (Plug and Play Meniter), 1280« 1024
Chipset Hewlett-Packard HP Compag 447400 Micratower ]
Hotovo &

Obrazok ¢. 8 Ikona pre inicializaciu spojenia cez TeamViewer v Prehl'ade pocitacov

Subor  Upravit'  Zobrazit'  Histdria  Z3lofky  Mastroje  Pomocnik

@"C‘.m

\_A:I Najoblibenejsie ’ Ako zatat’ @ Prehlad spray

https:f,i‘s‘m ‘sea.l: s‘KI;ind“exz ‘pi'v.p

7@ ™ -G ZOOPCS] - Teambiewsr - "-

TeamViewer

Meno operdtora z CM [operatar ]
Potvrdenie pristupu od poudivatela \ Nig, bez pofadavanéha potvidenia v|
Upozarnen atel'mdZe mat aktivované na PC vyZiadanis potvrdenia pred vzdislenym pripojenim
Proxy server ]

Proxy port ‘

Proxy pouZivatel |

Proxy heslo |

Pripajit a3 pod pouFivatelom ‘ Obrazovka konzoly v|
Umiestnenie Teamviewer klienta [C:\Program Files\TeamtiewerWersiond\ T eamviewer exe |

Hotova 5

Obrazok ¢. 9 Pripajaci dialog
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2.1.2 ZlepsSenia pre NTRsupport pripojenia

2.1.2.1. Prihlasovanie sa pod aktualne prihlasenym pouzivatelom (aj pre
Terminalové servery)
Ak na pocitaci pracuje viac su€asne pripojenych pouZzivatefov, mdze byt problém sa dostat na

Ziadanu obrazovku, nakolko sa pri predinstalovanych klientoch vzdialeného pristupu dostanete na
konzolovu obrazovku (ij €o je zobrazend na monitore). CM tento pripad rieSi a mdzZete si poCas
pripajania zvolit na obrazovku akého pouZzivatela sa chcete pripojit. (tato istéd vyhoda plati aj pre

TeamViewer)

2.1.2.2. Pripojenie sa k pouzivatelom vyuzivajuci pripojenie na internet cez
proxy server
Pripojenie cez NTRsupport sa v minulosti nedokazalo uspesne vytvorit, ak pouzivatel na

internetoveé pripojenie vyuzival Proxy server. Na uspe3né spojenie je potrebné zvolit obrazovku
daného pocitaca (nepripajat' sa na konzolovu obrazovku) a NTRsupport klient spusteny
prostrednictvom CM si sdm zdetekuje nastavenie proxy servera. Postacuje uz len zadat meno a heslo

pre autentifikaciu k proxy serveru. (TeamViewer si Proxy server sdm nedetekuje, treba ho zadat’.)

2.1.2.3. Poslanie CTRL+ALT+DEL
NTRsupport pri upgradoch funkcionality priSiel v nedavnej minulosti o moznost poslat pri

zakladnom type pripojenia (prvé tlacidlo v ponuke spojeni) CTRL+ALT+DEL (C-A-D) cez
CTRL+ALT+ESC. V CM sme to vyrieSili moznostou poslat C-A-D cez pripajaci dialég po nadviazani
spojenia alebo to mézete urobit pomocou ikonky CAD, ktora pribudne po nadviazani spojenia k ikonke

NTR, cez ktoru sa pripojenie spusta.

2§ SEASVO1 - NTR - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools  Help L
Q) Back - EE L 0 search < Favorites 4@ i B L) B ™ "o 3

i Address Ef https:/{sm.seal.skjremote_control. php?id=331&action=waiting v a Go

OV nrr SEASWOL
Interval komunikdcie: 10 s

17:52:28: Remote control - Query sent - Waiting for response from C-Monitor client (Session code: 9816)
17:52:41: Initialization
17:53:01: Connecting
17:54:23: Connected

i54:28; jon duration: 0 h 1 m 20 s
Press Ctrl + &lt + Del | Close connection

@] Done é @ Trusted sites

Obrazok ¢. 10 Poslanie CTRL-ALT-DEL cez pripéjaci dialog
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2} CM - Microsoft Internet Explorer

Ele Edi Wew Favorites Tooks  Hel
Qbesck » ) X B ) Pseach Srraortss @ (2% B0 EBETEDS
iddress [ https:jsm.seal.skfindex2. php

= c
fC E C USTOMER MONITOR

Admin zéna Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc T odhlasit

-
UPOZORNENIA

& ¢ Pocitac & ¢, . P
- E
e \ [ | coraitpora oen v [ S

Poutivatel’ | ] operstor [ ] zoraditako [viostume | zahmitmine zadans pocitate (7] EE
cumentstatus [ | [Jien online pesitate

Zoznam potitatov [ zobrazend 1 polozka ] Report Zoznam poéitatou

Parame ter 1. sEASYOL @ |

MANAZERSKE
& data

Current Login SE\mo

Usar Type Admin
1P Address 1 172167550 (Static)
1P Address 2 172.16.75.50 (Sratie)

er 2003 M3 Small

Procassor InesI(R) Pentium(R) 4 CPU 2,.80GHz HT
RAM 3072 MB
Manitor PHLOZE, (Plug and Play Monitor), 1280 4 1024
Chipset Tntsl SETZ10TP1-E 1.0
Mainboard Intel SET2L0TPL-E
Default Printer Hinolts Fagebiorks/Fro 18L winspool N0 1

|sg‘| al S @ Trusted sites

Obrazok ¢. 11 Poslanie CTRL-ALT-DEL cez ikonu k pri spustacej NTR ikonke.

2.1.2.4. Kompatibilita NTRsupport a Vista/WIN7/WIN2008 pri spojeni cez CM
PIna funk&nost vzdialeného pripojenia cez CM pomocou NTRsupport je zabezpedena

zvolenim tretej moznosti - administratorsky rezim v ponuke spojeni v NTRsupport operatorskej

konzole.

2.2. Zalohovanie v novych OS (VISTA, WIN7, WIN2008) pomocou
Windows Backupu
Customer Monitor uz umozriuje vyuZit k zalohovaniu interny zalohovaci nastroj v opera¢nych

systémoch Microsoft Windows Vista, Windows 7 a Windows Server 2008 (v€itane R2) - Windows
Backup. Funguje podobne ako NTBackup pri starSich systémoch, ale s tym rozdielom, Ze nastavenie
pre sledovanie CM je vyrazne jednoduchSie. Nastavenie zalohovania dokazZete spravit pomocou
sprievodcu v C-MonitorConsole. Sprievodca automaticky ponika moznosti pre dané operacné
systémy, napriklad vo Windows Server 2008 R2 je mozné zalohovat aj vybrané adresare, subory, tak
sprievodca ponukne rozSireny dialég pre ich zadanie.

Okrem jednoduchej konfiguracie, sledovania vykonavania zaloh, je pomocou CM je
zabezpecena aj rotacia zaloh z Windows Backup, preto sa vam oplati vyuzit’ tuto funkcionalitu.

Viac sa docitate v bode ¢. 4. Windows backup v aktualizovanom manuale k zalohovaniu

Zalohovanie s CM, ktory je volne dostupny na stranke http://www.customermonitor.sk/support.htm.
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C MonitorConsole

C-Monitar Toals  Help |

& Setlings | fe £t || @[ a)e 2% |®|» [0 ]c o
¥ Scheduler C:ACMonitarCnfsS chedulelist. sdl

tAme: | Cnmmand | ine:
Run Wizard [ |

“\ Schedule task with wizard for

Additional basic tasks requiered by CM server
" Collect Nehwork Computers List
" IP Scanner - Collects Ping Responses

= Archive files permissions with C-PemEsp

Backup tasks
" Backup data with C-BackupPlus
= Backup disk images with C-lmage
" Backup data with NTBackup
EBackup data with Windows Server Backup

=

Maintanance tasks
" Disk Defragmentation
" Clear Temporary Directories
= Machine Shutdown [Power OFf]
= Machine Restart [Reasst)
) wiake U Camputers [viatwake D LA
= Control Service [Start A Stop)

Track monitoring tasks
™ Files WatchDog
" Process Events with C-EventLogConzole
= Send log filefs] to admin's email address

" Find Filez with C-FileFinder

CMonitor E tial tasks [ 1 ted aut Lcalul

= Descript far Ch
= Software Scan for Audit

Others
= C-Descript joh

= Test a limited intemet connection

Run Cancel |

|5t

o |

Obrazok ¢. 12 Vol'ba zalohovania pomocou Windows Backup v sprievodcovi
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WsBackup

\’%; Windows Server Backup

Select disk drives, specify folders, files for backup

Include
Dizk. Label Size Uszed
o 12GB 7B

Folders, Files [for files wildchar * may be used)

Exclude

Folders, Files [for files wildchar * may be used)

non Recurse Include

Folders, Files [for files wildchar * may be uzed)

non Recurse Exclude

Folders. Files [for files wildchar * may be used)

|

[~ Backup Al Critical

[~ Backup System State

< Back | Mext »

L&

-

Cancel |

Obrazok ¢. 13 Urcenie zdroja zalohovania vo WIN Srv 2008 vcitane moznosti zalohovat subory a

adresare.

2.3. Pravidelné ulohy - pripominanie pravidelnej udrzby pre

technikov

Dobry servis znamena okrem operativnych zasahov aj pravidelné uUkony udrzby. Tieto je

potrebné mat’ v spravny €as pripomenuté a pre zakaznika a veducich pracovnikov aj prehfadne

dokladované. O vSetko sa stara nova Cast Pravidelné ulohy, ktoré su uzko prepojené s C-Desk, €im je
zabezpecena integracia bezného servisu a profylaxie.

Ako spravovat pravidelné ulohy je uvedené v manuale Pravidelné dGlohy zo stranky

http://www.customermonitor.sk/support.htm.
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{: ' C usToMER

Admin z6na Prehliadanie a ¥Yyhodnotenie Customer Desk Pomoc Operator : Miroslav Jombik

T iLAvNE MENU L .
@ Zakaznici

Pofitate ¢ Adresa Krajina | Operstor \m Pridat spoloé|
Audit SW o
=uidancia HW VEeobecné Udaje Technické nastavenia Wyhodnocovanie zén %/ Antivirus Pravidelné dlohy %
L
POUZTVATELIA ‘Wake on LAN Stahovanie sibarov Prehlad IP Adries Internetové pripojenia Domény
23lohy C-Images CObmedzenie Internety Wedialeny pristup %/ SME kontakty Reporty
Moj profil BT T E An — wromtee e
Zakaznicke e A T P G | E s N e R S Pridat dlohu
leonts
ET T Nazow | miesitar | | zadal | ] m
histaria
it Exportovat' oznacené dlohy Importovat'dlohy Export do Excelu
Jipiis Potet dni
Indtsldde 2 x [ 1d Nazov Riegitel zadal ':‘;‘,'r’ltf‘ff Peridda na Notifikacia [ zatiatok || koniec || stav
skripty spinenie
-1 Tl
aaE [ == Aktualizacia Certifikaty v Enchange kazde 2 roky Filip 13.05.2011 720 15 CDesk- | 505.2000 zap |t
Udréiavanie PC O a4 Test ziloZndho zdroja k serverom - kemunikicia s PC, vidrd, Filip 22.11,2008 180 30 cm?::nka 27.04.2008 Zap £
[——
C-MONITOR 7 =
KLIENT (] 45 Kentrols & exiztuid zdznamy o intemetovei previdzke na Firewalle Filip 22.11,2009 180 30 Cin?::“; 27.04.2009 Zap £
e Ol = Predioienis zoanamu pristupoudch priv na serueri pra pousfusreloy i L HgE = =TT PrE— sap |
Mertoreins b vygensrovensho., interns
Rozvrhy I¥] 53 Kontrola meniteringu HW servera (porownanie s Insight manager-om) Filip 22.11,20089 180 20 cm?:;i 27.04,2009 Zap E
W atches - -
O =0 Tast chodu ventilitaray na desktapoch Filip 26.05.2010 363 30 Cin?:;é 27.04,2009 zap £
Aktuslizacia -
Manitor klisnta O 43 Fyzicks kontrala z4laha 2 enrernéha média néhad.uybr.dd Filip 21.02,2010 180 an cm‘:::‘ka 27.07.2005 zap E
Verzie oSpE
L] 42 | Fyeicks kontrola n3hodne wybrangch dat 20 24loh servera a natebookou, Filip 22.11.2009 180 30 , 27.04.2009 zap E
Licencie interna
= Kontrola kanfiguracie administratarskéch opravneni na pocitacoch, C-Desk -
sibary = il 41 et Filip 22.11,2009 180 30 T 27.04.2009 zap E
podftaiou .
=z i " ot ot P e C-Desk -
= F A1 3 04,
T ——o— O a9 Wyistenie zostauajicich chib v CM 2 befngho semisu Filip 22.11.2009 180 30 e 27.04.200% Zap 3
R ahE Kontrola zéloh notebookou - dostausnis, upszomenis najuiééich s A = En G i
o pravinilzoy interns
podiadavky z CM
Test pevnéha disku (len na PC, ktoré nie si v GM, ale si v zmluve) / C-Desk -
e il 51 Z ( etvh Kast ) Filip 26.05.2010 365 30 (Ens 27.04,2009 Zap £
oM
- ] as Prauidslng mes.nduitaus (CM chyby, konzultécie = pracounikmi..) Filip 239.11.2003 20 oy C-Desk - 27.04.2009 Zap 3
vzdial pristup internd

Obrazok ¢. 14 Priklad pravidelnych uloh k udrzbe.

2.4. Upgrade SW auditu, evidencie HW a sluZieb

BohatSiu funkcionalitu ma relativne mlada ¢ast SW audit a HW evidencia. Ramcovo ide o
nasledujuce funkcie :

- Novy softvér pre detekciu SW (stale od ALC), ktory =ziskal vacéSiu databazu
rozpoznatelného softvéru, detekcia verzii softvéru. Zoznamy licencovaného softvéru su
vyrazne presnejSie.

- Doplnenie sprievodcov pre zavedenie dokladov

- ZjednodusSenie evidencie downgradovanych produktov pomocou alternativnych produktov
(mbzete urtit, ktoré typy SW budu licencované novSim typom softvéru a netreba robit
administrativne naro¢nejSie downgrady)

- Pomocnik pre OEM licencie - aby sa zniZila pracnost zadavania licencii

- Moznost preradit urcity softvér do licencovaného typu a opacne.

- Zlepsenie HW evidencie - jednoduchsi sprievodcovia

- Upozorfiovanie na expiracie platnosti SW, zaruk HW a expiracie platnosti zakupenych

sluzieb.

VSetky funkcie SW auditu a HW evidencie su uz dnes v manuale Softvérovy audit, HW

evidencia na stranke http://www.customermonitor.sk/support.htm

14
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2.5. Aktualizované manualy
Davame do pozornosti, ze vacsina manualov na stranke

http://www.customermonitor.sk/support.ntm bola aktualizovana a vSetky podstatné funkcie su

odkomunikované v novych manualoch. Pre lepSie vyuzitie tohto produktu ich doporuujeme prejst.

Pripravujeme pre vas aj Skolenia, na ktoré v dohladnej buducnosti dostanete pozvanie.

2.6. Podpora sledovania stavu Linux/BSD serverov
(prostrednictvom WIN klienta)

K sledovaniu stavu serverov pribudla moznost zapojit do CM aj Linux servery. Je to zatial
realizované prostrednictvom C-Monitor klienta beZiaceho pod Windows.
Sledované su nasledovné parametre :
Uptime servera
Sledovana zataz CPU (vykon. koeficienty, percento zataze)
Udaje o obsadeni diskov a RAM
Udaje o volnom mieste na vybranej particii
Chybovost diskov IDE, SATA pomocou S.M.A.R.T.
ZatazZenie sietovych adaptérov
Detekcia aktivnych vybranych sluzieb (SSH, SAMBA, APACHE ...)

Server CM
Reprezentéacia udajov cez
funkciu Watches

Online (http) komunikacia

SSH komunikacia %: L
A 0

Linux/BSD Server
Vyuzivané $tandardné

Zozbierané Udaje cez
SSH komunikéaciu z
LINUX/BSD odosielené
cez Online komunikaciu

do CM Servera

Windows server/PC

Do C-MonitorConsole SSU’\Z"I\)A);:
importovany SUDO

predpripraveny Watch. SSH
Konfiguracia zakladnych Bash
komunika¢né parametrov Smart

a vyber funkcii (tj. bez SSL
pisania skriptov a zloZitej (fiadna indtalacia
konfiguracie, automaticka )

skriptov)

detekcia monitorovanych
parametrov).

Obrazok €. 15 Princip zberu informacii z Linux serverov do Servera CM.

Podrobny postup aktivacie LINUX / BSD najdete v manuale Monitoring OS Linux, BSD
najdete v manuale na stranke http://www.customermonitor.sk/support.htm.
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2.7. Nové funkcie k udrziavaniu stavu PC (funkcie vykonatelné zo
Servera CM bez potreby pristupu na pocitac)
V Admin.zéna -> C-Monitor klient -> Udrziavanie PC pribudli nové funkcie k zjednodu$eniu

spravy pocitaa bez toho, aby ste k pocitacu pristupili.

Sprava procesov - s moznostou ukonéenia beziaceho procesu na pocitaci

Sprava sluzieb - s moznostou zastavenia, spustenia, restartu sluzby

Event log - naditanie a automatické uloZenie vybranych udalosti, ich analyza priamo na

Serveri CM. Doplnené o aktivaciu poslania udalosti Eventlogu na lubovolna emailovu adresu (z klienta

C-Monitor).

V tejto asti eSte bude prebiehat’ vyvoj a budu dopifané ogakavané funkcie.

BlizSi popis najdete v manuale Ostatné monitorovacie a administratorské funkcie na

stranke http://www.customermonitor.sk/support.htm.

2N CM - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt View Favortes Tools

Q) Back - ERERA

- search

Help

i7 Favorites 48 | (A~ da

I DETER0 3

pddress ] hetps: fsm.seal skfindex2.php

c B

Admin zona: Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc

= 7
HLAVNE MENU

E‘:@ UdrZiavanie PC

rC USTOMER MONITOR

Operator :

Odhlasit

Zakaznici
Forifase Spoloénost [ | Potitad & Umiestnenie | | Pousivater Operitor | m
Audit SW 2
evidendia HW
-
POUZIVATELLA 4 Procesy poditaca BHHPCOS / UcTO / Zaneta / Ugtarefi pri dversch
r— T | tas na PC pri odoberani vzorky: 2009-11-17 20:40:04
MolRat I | Q a vzorky na CM: 2009-11-17 20:38:54
2 akaznicke 12 ! 1atickehe Pozastavit/Spustit
konts N&zov procesu Cesta k procesu Priorita YyuZitie CPU YyuZitie MNajv RW RW
e CPU tas pamite vyuditie  [MB] Diff
histéria [%] IMB] pamite [MB]

—= - [MB]

ADMIN.NASTROJE [EPPRERNERITY CifProgram Files/Lavasoft/Ad-Auare 2007 Mormal 0.00 00:00i03 0,00 56,00 2,00 0,00 Ukontif
T alg.exe CH/WIND OWS/System32 Mormal 0,00 00:00:00 2,00 3,00 0,00 0,00 Ukonéit
nitalscis 5

iEey AtiZevns.ene CH/WIND DWE/System32 Mormal 0,00 00:00:00 1.00 100 0,00 0,00 Ukonéit
ST AtiZevns.ene CHWINDOWS/system32 Mormal 0,00 00:00:00 1.00 100 0,00 0,00 Ukontit
-Irma
e csrss.ene J2CHWINDOWS system3Z Mormal 0,00 00:00:43 4,00 4,00 2,00 0,00 Ukonéit
= - ctfmon.exe CHWIND WS system32 Mormal 0,00 00:00:00 1,00 2,00 0,00 0,00 Ukonéit
UdrZiavanie PC
— equi.ene CifProgram Files/ESET/ESET NOD3Z Antivirus Mormsl 0,00 00:00:09 6,00 500 100 0,00 Ukonéit
KL]NEIVJTDR ckm.aie CifProgram Files/ESET/ESET NOD3Z Antivirus Mormsl 0,00 00:11:54 45,00 98,00 4803,00 0,00 Ukondif
ExplorerEXE CHWINDOWS Mormal 0,00 00:03:04 21,00 21,00 4,00 0,00 Ukonéitf
Mastavenis C- lzas=.ene CI/WIND OWS system32 Marmal 0.00 00:00:13 0,00 5,00 £,00 0,00 Ukongi€
Manitars na PC T
Manitoraxe CifCMonitar Mormsl 0,00 00:00:03F 5,00 5,00 0,00 0,00 Ukonéi
Rozurhy Manitar.zne i/ CManitar Marmal 0.00 00:11:37 12,00 27,00 10 762,00 0,00 Ukengid
Watches ManitarService.exe  Ci/CMonitor Mormal 0,00 00:00:00 1,00 2,00 0,00 0,00 Ukonéit
ARElslizacson msmsgs.exe CifProgram Files/Messenger Mormal 0,00 00:00:00 3,00 4,00 0,00 0,00 Ukonéit
Manitor kliznta OrderReminder.exe  CifPragram Files/Heuletr-Packard/Orderkeminder Mormal 0,00 00:00:00 1,00 1,00 0,00 0,00 Ukonéit
Vatzia pdfSaverdene CifProgram Files/PDF/pdfSaver Mormal 0,00 00:00:00 5,00 5,00 0,00 0,00 Ukonéit
= SCardSunens CHWIND OWS/System3 Mormal 0,00 00:00:00 1,00 2,00 0,00 0,00 Ukonéit
services.ene CHWIND W Seystema2 Mormal 0,00 00:00:1 3% 3,00 4,00 0,00 0,00 Ukonéit
pi‘giﬁ:gzu‘ SMAgent.ens CifPragram FilesfAnalog Devices/SoundMAx Mormal  0.00 00:00:00 1,00 1,00 0,00 0,00 Ukongit
— - smas.ene fSystemRant/System32 Mormal 0,00 00:00:00 0,00 0,00 0,00 0,00 Ukonéit
KOMUNTKACIA i el
|12 % 20 v j Sy 1- ; B 3i
TR | |12 | zobrazujem polosky 1 - 20 2 celkového pattu 32 pologiek
podiadavky z GM
& &l 2 @ Trusted sites

Obrazok ¢. 16 Priklad nacitanych procesov z pocitaca v rdmci funkcie Sprava procesov.
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’é '(C USTOMER MONITOR

Admin zéna Prehliadanie a Yyhodnoten| r Desk Porr Dperator : odhlasit

HLAVNE MENU

fes o 2
égd! UdrZiavanie PC
2dkaznici B
Eeflate énost[ | Poitat & Umiestnenie | | Pousivater Operétor
Audit SW a
suidancia Hi
VATELIA € Slufby poditada BHHPCOS / UCTO / Zaneta ¢ Uétiref pri dverdch
T T Cas na PC pri odoberani vzorky: 2009-11-17 20:54:37
RLE e | Cas prijatia vzorky na CM: 2009-11-17 20 7:
24kaznicke 27 sekund do autornatického obnovenia, Pozastavit/Spustit
kontd * N&zowv slufby stav  Povolené Akcia
Pougivatelskd ghencis
hizté -
= Zastauit
285811 mnmdd, mamdd i Star/Stap/Restart GoEY,
285813 Modem, Modem Stopped Stary/Stop/Restart Spustit
Initaldcis 2 285216 MountMgr, Mount Paint Manager R Start/Stop/Restart szm”“ ;
i eirarmoat
PE— 285814 Mouclass, Mousa Class Driver ing Startfstop/Restart ey
nastavenie Zastavit
o = 285815 mouhid, Mouse HID Driver Runni Star/Stap/Restart GoEY,
265817  mraid3Sy, mraid3sy stopped StamfStap/Rastar Spuste
C-MONITOR AL rEeaseh i ERA Dy
KLIENT Ru pstavls
285918 MRuSmb, MRuSmb Start/Btop/Rastart s
MNaS:aVE"'a:é 285759 dotd, M3 IEEE-1284.4 Driver Stopped Start/Stop/Restart Spustit
i e 285918 SwPry, MS Software Shadew Copy Provider Stopped Stari/Stop/Restart Spustit
Rozvrhy :
285821 Msfs, Msfs : ) SrarySrap/Restar 2 astadic
i Redtartoust
Zastavit’
Aktuslizdds c- | 285927 Mup, Mup Start/Btop/Rastart i
Menitor klienta .
astavi
T 285832 MDPRrouy, NDIS Prouy ina Start/Stop/Rastar Mol
Zastavit
L : :
icande 285828 NDIS, NDIS System Driver Star/Srop/Restart Wi
siibory 2 ¢
pEenl 285830 Ndisuio, NDIE Usermade 10O Protocel R g StaryStop/Restart Mianlis
285837  Metlogon, Met Logon Stopped StamySrop/Restar Spustie
KOMUNIKACIA 9 a PP P o
SRR 285833 MetBIOS, NatBIOS Interfacs e StanyStap/Restar Zostan]u
K Restartouat
poziadavky z M : -
astavit
Frate sprivy do | 285934 NetBT, Netbios over Tcpin Star/Stop/Restart ro
= 285812  mnmsruc, NetMesting Remote Desktop Sharing Stopped StanStap/Restart Spustit
Vadial prist 3
bl At 265838 Nstman, Network Connections ing Start/Stop/Restart wEsmady
A eitartovat
Gdaslané SMS "
285995 MetDDE, Metwork DDE Stapped Start/Stop/Restart Spustit

Ma v

EXTERNE
A 0 | Zabrazujem polodky 121 - 140 2 celkavéha podt 261 polatisk

&] Done

S @ Trusted sites

Obrazok ¢. 17 Sprava sluzieb

fé E fC USTOMER MONITOR

Admin zona Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Operadtor : Miroslav Jombik  Odhlasit

" HLAVNE MENU S =
UdrZiavanie PC

2skaznici
Boctaie Spalognost I:l Potitaé & Umiestnenie [ | Pousi [ | opera ] m
Audit S 5
evidencia HW
— » g : . ~
4 Eventlog poditada BHHPCOS / UCTO / Zaneta / Udtdren pri dverdch Waplanuj posielanie Eventlogu na email =
POUZIVATELIA
G m—— Eventlog dotaz: [Anc(DateTime == 2008.11.14/21:05:12", DateTime <= '2008.1117/21:05:12) | Zobrazit/skryt rozsiren nastavenia
2ikaznicke
lconts
EEUENaculzkE Eventlog naditan: 17. Nov 2009 21:05:21  Eventlog: System  Pozndmka k naditanému eventiogu: |
jrr—) Q i
[
Ingtaldce a
A DateTime EventType EventID Category Source Username Domain Description
C:lmage 2]
nastavanis Installstion Ready: The following updates sre downloaded and ready
: . for installation. This computer is currently scheduled ta install
Ud 2009.11.17/19: 000 @ Information 18 Installation Windows Update Agent these updates on 18, novembra 2008 at 3:00: - Slavak Interface
- TMONITOR for Windows Movie Maker (Wersion 2,1)
KLIENT Installstion Ready: The following updates are downloaded and ready
far installation. This computer is currently scheduled to install
Mastavenia C- 2009.11.17/19:01:04:000 @ Information 18 Installation  Windows Update Agent these updates on 18, novembra 2009 at 3:00: - Slovak Interface
Monitara na PC for Windows Mauvie Maker (VMersion 2.1) - Slavak Interface for
Windows Media Player Series 9
Rozurhy < : :
Installstion Failure: Windows failed to install the fallowing update
watches 2009.11.17/19: 1000 0 Error 20 Installation  Windows Update Agent with error 0xB0242007: Slovak Interface for Windows Media Player
Series 9.
@::I“tz‘r'ﬁjf;é = Installation Successfuls Windows successfully installed the
2009,11.17/03:00:39: 000 @ Information 19 Installation Windows Update Agent following update: Slovak Interface for Windows Mavie Maker —
Verzie (Wersion 2.1)
i The time service has not been able ta synchronize the system time
for 43152 seconds because nane of the time providers has been
BT 2009.11,18/20:57:12:000 B Warming 26 WIZTInE Shle % pravie 3 ussbILitime s tamp The sy stam clochiis
R unsynchronized,
KOMUNIKACIA 2009.11.16/15: 1000 @ Information 7038 Seruice Contral Manager The Telephany service entered the Zastauvend srate,
Odoslané 2009.11.16/14: 000 @ Information 7035 Service Control Manager ekonomkaz ucTo The Telephony service was successfully sent a Spustené control,
e v e 200911.06/14:11:24:000 B Information 7036 Service Contral Manager The Telephany service entered the Spustend state,
Prijsté spravy do
= CI‘EI - Z009.11.16/14: 1000 @ Information 7038 Service Control Manager The Telephony service entered the Zastaven state,
Vzdial pristup 2009.11,16/11:45:42: 000 @ Information 7035 Service Control Manager ekonomkaz ucTo The Telephony service was successfully sent a Spustené control, ~
Odoslans sMs 1€ |

2 & Trusted sites

Obrazok ¢. 18 Zoznam udalosti nacitany cez funkciu Eventlog v Udrziavani PC.
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2.8. Zastupovanie operatora v pripade dovolenky

Na operatora - technika , ktory ma prideleného uréitého zakaznika je naviazana komunikacia z
CM. Ide o poziadavky CM, upozorfiovanie na poruchy, hlasenia z Watches, SMSky a podobne. Ak
technik ide na dovolenku alebo je dlhSie nedostupny, obvykle sa vSetko neda vyrieSit presmerovanim
mailov. Je potrebné zabezpedit, aby konkrétna skupina mailov iSla na iného technika a to rieSi
nastavenie zastupovania v CM. To, Ze je zastupovany uvidia aj zakaznici pri zadavani C-Desk
poziadavky, su presmerované aj SMSky, takze je to hodnotna funkcia, ktord vam doporucujeme
vyuzivat.

Nastavuje sa zatial Spravcom (v kratkej buducnosti si to budd méct nastavit’ aj sami operatori)
v Admin.zéna -> Pouzivatelia -> QOperatori -> .. Cast Zastupovanie

2 CM - SEAL Spravca - Microsoft Internet Explorer E]@‘E‘
.l‘a

i Fle Edt View Fovortes Tooks Help

[ Qe - O - R E G Puwch Frfeie: @ - EBURTHR DS

Acdress | ] https:ijsm seal skfindex2 phe b= ke

gﬁ Operatori a skupiny

Prihlasovacie meno/Meno skupiny | Meno,/Popis skupiny | Emait | Tvp | v 23 Pridat operitora

Maj profil
— Sotitate, ore i prdelend LT LR e e L ir LR La e
Fridelent zakanici sa nastavujl v zdlogks "Nastavenia zakaznikov

25kaznicke

Pridat’ skupinu
TS =

i Prihlasovacie meno do Windows
P“Efs':;r‘é‘s“a Ak zad4te operdtorovi prinlasovacie meno do windows, tak sa bude médct autamaticky pribldsif do ©M dvajklikorn na ikenku C-Manitora (Funguje len pri technicke] licencii C-Monitara).
e e e e
PP | .scupovanis =1 3
ONITOR

Operator, ktori ho zastupuji o Q B . -

: Po dprave zoznamu stladte taditko ULOZIT

SECa Zoznam operatoroy, ktord dodasne zastupuj tohto operdtora,
Zastupujiici operdtor ma vietky opravnenia operdtora a ma priradenych vietkjch zdkaznikoy a poitade operdtora,
Zmena hesla
PR — —
Potumdente heca [ —
Nastavenia pouZivatel'a
iber spoloénosti z 0
predvyplneného zoznamu
Ak ponechite tito mosnost nezaskrnutd, tak vher spolofnosti budets robit zaddvanim Sasti nézvu spolodnost,
Automatické filtrovanie vo D
formularoch
2Zvolenim tejto moZnost sa Wam budd v Gasti Prehliadanie a Wyhodnocovanie predvyplnenim mena aperatora vo filtri automaticky zobrazowat len spolognosti a poditade, ktoré mate
priradeng.
e i

v
IQDnnE 2 @ Trusted sites

Obrazok ¢. 19 Nastavenie zastupovania operatora

2.9. Nové automatizované procesy udrzby v klientovi CMonitor

2.9.1 Defragmentacia disku
Aj napriek narastajucemu vykonu pevnych diskov ma aj v sudasnej dobe vyznam

defragmentovat disky. Hlavne pri zaplnenych particiach je prinos defragmentacie citelny.
Defragmentaciu v CM je mozné spustift pomocou dvoch nastrojov - interného
defragmentacného nastroja a externého Auslogic Disk Defrag. Doporu¢ujeme pouzit externy nastroj
hlavne z dévodu, Ze vysledok Defragmentacie je odoslany do Servera CM, kde vidite, kedy naposledy
bol disk defragmentovany. Z defragmentacie nie je generovana porucha, kedZe nejde o kriticku

funkciu k udrzbe, slizi na zlepSenie kondicie pocitaa a posledny termin defragmentacie si na Server
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CM v Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Zobrazenia -> Zéna -> Disky - Defragmentacia, pri pravidelnej
prehliadke pozriete kedykolvek.

Ak budete aktualizovat C-Monitor pomocou aktualizatného RAR balic¢ku, Auslogic Disk
Defrag budete mat ihned na pocitaci. Ak budete inStalaciu robit cez C-MSetup.exe, musite ho

doinStalovat podla inStrukcii v sprievodcovi.

Run Wizard E|

\ Schedule task with wizard for

Additional basic tasks requiered by CM server Track monitoring tasks
" Collect Metwark Computers List " Files WWatchDog
" IP Scanner - Collects Ping Responzes " Process Events with C-EventLogConzole
" Archive files permizsions with C-PermExp " Send log file(z] to admin's emaill address

Backup tasks " Find Files with C-FileFinder

" Backup data with C-BackupPlus CHonitor Essential tasks [ussualy created automaticaly]
" Backup dizk images with C-lmage " Descript for C
" Backup data with MTB ackup " Software Scan for Audit
=l Others
Maintanance tasks " C-Descrpt job
i+ Disk Defragmentatlor{f -] " Test alimited internet connection

" Clear Tempaorary Directories

" Machine Shutdown [Power O]

" Machine Restart [Reset]

" Wake Up Computers [via'Wake On LAN]

" Control Service [Start / Stop)

Run Cancel

Obrazok ¢. 20 Vol'ba defragmentécie v sprievodcovi.

Disk Defragmentation

§- Disk Defragmentation

Choose required defragmenter

" Windows Defrag
f+ Auslogics Disk Defrag [recomended]

¢ Back ||| Med> Cancel

Obrazok ¢. 21 Vyber defragmentacného nastroja.
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23 CM - Microsoft Internet Explorer

: Fle Edt Wiew Favorites Tools Help
P @Bk - @O W B 6 O search
Address 3:&3‘] hittps: | fsm.seal.skfindex2.php

Admin zdna Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc

E Zény

7 Favorites @@ | (3~ ik

D03

"é USTOMER MONITOR

Spravca: Spravca Ddhlasit

-
UPOZORNENIA

I v | | spoloznast | | FEmas] | zoraditpodra [cm. v
- — sl |
ZOBRAZENIA = 5 ; & o e —— IS =
[Disky - detragmentsc v | | Poutivater [ | operstor | | zoraditake |vzostume v | B Ele
[ Len online potitae zahmitruéne zadané potitae
watches
(online)
Wakches #2 Zdna Disky - defragmentacia [ zobrazené 4 poloZky ] <& hiiid
Paditade Auslogics 1. ASKPCO1 | 2. ASKPCOZ | 3. ASKPCO3 4. ASKPCOB |
Online Network Name RIADITEL-PC s5U-PC OBCHODOL-PC PREDAIOZ-PC
DI User Jan Stefan Jén Peter
Internet
il e d vchodu prave dola ot Kushynka, slebo 02 | oty yiave ot uchods fuvanorska | O YEhodu vlaua. uprauo caz duere < bodom, g
rmenitor .
relag Name Defragmentation of C: Defragmentation of C: System Defragmentation of C: Defragmentation of C:
poditadi
Result oK oK oK oK
Fota =
dokurnantida Status Enecuted, Exit Code 0HDOODODOD - Success Erclten bt cete 00D 00000 Executed, Exit Code 0vDODDODOD - Success st B ool DuDOUONODS
- Success Success
M RSKE Dish . -] i &
INFORMACIE
Disk size 19.53 GB 73,24 GB 118,44 GB 19.53 GB
User administrater administrater administrater administrater
Prenesens dits Interval
na ADSL a FW
Start time 02.11.2009 18:30:22 02.11.2009 12:00:18 03.11.2009 18:00:05 02.11.2009 18:00:20
Pofat zaregistr. =
HRsEsERy Total time 007156 0:14:02 0:26:32 0:10:54
Fragmentation before 4z.42% 8.08% 10.58% 25.01%
Fragmentation after 41.22% 417% 10.20% 21.12%
Log file defrag 20091103 1838 A35.tut defrag 20091103 1814 S0Z.tut defrag 20091103 1826 937.tut defrag 20091103 1811 A06.tut
Last ok 03.11.2009 18130122 02.11.2008 18:00:18 03.11.200% 18:00:05 02.11.2009 18:00:30

&) S @ Trusted sites

Obrazok ¢. 22 Vysledok defragmentacie pocitacov v Serveri CM.

2.9.2 Mazanie do¢asnych prie€inkov

Niektoré pocCitae pouzivaju pouzivatelia tak c¢asto a zatazujuco, Ze je potrebné v
pravidelnych intervaloch vymazat docasné prie€inky. CM Vam to zjednodus$i pomocou sprievodcu
,Clear Temporary Directories“ a naplanujete uUlohu, ktora vam v uréenom intervale vymaze zvolené
prieinky.

2.10. Kompatibilita s WINDOWS VISTA, Windows 7 a Server 2008 a
iné informacie k problémom
Aktualna verzia C-Monitor 2.0.1.468 je vyladena pre tieto novSie operacné systémy. Nemaju
sa prejavit’ ziadne naznaky nestability alebo zamrznutia ani modulov. Z funkcionalneho hladiska vSak
eSte evidujeme tieto nedostatky a pracuje sa na ich odstraneni :
- nie je vyCitavana kompletna konfiguracia pocitaca od Vista vy3Sie (Hardvér,
vybrané parametre). To bude doplnené definitivhe v prvom Stvrtroku 2010.
- Nie su dostupné vsetky informacie zo 64bitovych operaénych systémov, tak
ako ste zvyknuti z 32BIT systémov. Problém je hlbsi a priebezne sa riesi.
- Eventlog v CM nedokaze zatial nacCitat vSetky udalosti z Windows Server
2008 a Windows 7, nakolko pribudli nové zdroje udalosti. V priebehu roka
2010 budu doplnené.
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SMART informacie z diskov nie su vycCitavané zo vSetkych SATA diskov.
Problém bude odstraneny eSte ku koncu roka 2009 (update si musite

stiahnut sami z archivu na cm.seal.sk https://cm.seal.sk/archive public/)

2.11. RozSirenie HW monitoringu o servery Fujitsu, vyrazné
zZjednodusenie konfiguracie
Sledovanie stavu hardvéru serverov HP a DELL bolo rozSirené o znacku Fujitsu Siemens. Do

CM sa tak dostanu informacie

stav diskovych poli(RAID)
funk¢nost’ fyzickych diskov
funk&nost’ RAM modulov
teplotné zat'azenie
funk¢nost’ zdrojov
funkcénost’ ventilatorov
obsadenie diskov (particii)

stav SCSI radic¢ov

Nastavenie sa realizuje novym sprievodcom a na rozdiel od minulosti je vSetko integrované v

indtalatnom subore od verzie 2.0.1.468 a aj v aktualizatnom balicku RAR pre tato verziu. V

sprievodcovi pre Watches uz najdete priamo polozku HW monitoring serverov (HP, DELL, Fuijitsu) a

mozZete si vybrat pozadovany typ servera.
Viac detailov najdete v manuale Monitoring HW HP, DELL, FUJITSU na stranke

http://www.customermonitor.sk/support.htm
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Watch Wizard

Performance
" Memary uzage
" CPU uzage
" Metwork adapter usage
" Process uzage [memary, CPU]
" Transfered speed in LAN, Harddrives
" Tranzfered speed of FTP
" Intemnet IP trafic [transfer speed)
" Internet IP transfered data

" SOL databases performance

Check accessil
" Ping
SMTP
POP3
HTTP
Exxists file

Exists directory
Accessible directary
Currerit [P

ML M R )

" Metwork prezented [active any network adapter)

Use state of another Watch
7 Watch state

< Back ‘ Mext » I

Add next condition for "Fujitsu HW state"

Health of systems
" Free space on disk
Service status
Running process
E -t ail looping test [SMTP -» POR3]
Fing ATT [response time]
Ping packet losz
File size

File size in directory

2% BP RE BE

windows running time
Hw monitaring of gerver [HP, DELL, FUJITSU)

)

|Fuiitsu [Siemens] Server Monitoring versior + |

DELL Server Monitaring version 1.7

1
HP Server Monitoring version 1.7

wersion 0.8

IBM Server Monitor
B

Time limitations
" Date
" Time
" Time Range
Custom conditions
" SNMP
" CHAT

Caticel

Obrazok ¢. 23 Novy sprievodca nastavenie HW monitoringu

2) CM - Microsoft Internet Explorer
Fle  Edi Favorites

@ Back - M@

View Tools  Help

Pseach sefavaites @ (-2 BODETE Q3

EEX

o

aderess | ] httpsiifsm sealskiindex,phe

c B

Admin zéna Prehliadanie a Yyhodnotenie Customer Desk

-
UPDZORNENIA

c

Operator : odhia

Vaostupne v | Zoradit watches ako [ vzostupne |

Zoradit Watches podra | Rozvriu

al

Fail [ Unknown  [ClLen online poéitate

USTOMER MONITOR

OK - because ALL conditions are met

@ TRUE - successful CHAT "status FS serwer” (17.11,2009 22124112

@ TRUE - CHAT WectMar, - all Camputerisme|] (4alusOfComputartame) » 0
@ TRUE - CHAT VectMar, - All Status Ofemary[] (WalueOfemory) < 5

@ TRUE - CHAT Vect.Var, - All Status OFCPU[] (W alusOfcPU) < 4

@ TRUE - CHAT WectMar, - All Status Ofrray Controllar(]
(valueGTaraySontroller) = 5

@ Watches
Paruchy e
spolognost | [kficitec i S8 | zaraditpodra | CM-D
z0arAZENIA W | e | zoradiske
Zany v <t I
Operdtor | | 2zobrazit |Vedraseba v | Stawy
Watches
(Online) UsageonParttionEny
e LabeliBackup3, Size
Potitate E98.6GR [8.5%]
®5
Onlina
informncie
UsagenMemory. irtusl
Internet Memory, Size 3.9GB
bandwidth 29%]
rmonitor 10.8
Zienine Us age OnMamory Physical
it Memory, Size 2,068
[25.0%]
dakurnantscis 230
RSKE Ftatus OfFowerfupply.PEU
INFORMACTE [ok]
T e
na ADSL 2 FW Lokl
StatusOfFan.idl, FANZ_SYS
[Ok]
3
StatusOfFan.id2, FANZ_SYS
[ok]
Eujitsu-Siemens
Hatchid © |y Sratus OfFan.ids, FAN_PSU
[ok]
TamparatursFromSensor Ambisnt
[kl
TemperatureFromSensor Systemboard
[ok]
TamparatursFromSansor.CPU
1[0k]

15, Now 2009
031507

TRUE - CHAT VectMar, -
® TRUE - CHAT Vectvar, -
® TRUE - CHAT Vectar, -

@ TRUE - CHAT Vertiar,
@ TRUE - CHAT VectVar,
@ TRUE - CHAT Vect.Var,

@ TRUE - CHAT WectMar, -
® TRUE - CHAT WectiVar. -

<4

Al StatusofLogicDrive(] (ValuedfLogicDrive) < 5
Al HealthofHDD[] (Valuz0fHDD) = 5

all UsageonParnition]] (v alueonPartitior) < 97

- All UzageonMemaryl] (ValuaonMemany) < 99

- all 1( prlyl <4

- Al Status OfFan[] (ValueOfFan) < 4
Al T il <4
all ¢

Obrazok ¢. 24 Priklad udajov na Serveri CM z HW monitoringu Fujitsu Siemens

[
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2.12. Zobrazenie vsetkych dostupnych funkcii a informacii k
pocitacu na jednom mieste

V CM dosial chybalo miesto, z ktorého by sa pozreli vSetky Udaje o pocitai a dali spustit
vSetky dostupné funkcie pre vybrany pocita. Tato verzia ich prinaSa a dostali sa vSetky do
zjednoduSeného stroméekového zobrazenia, ku ktorému sa viete dostat minimalne z nasledujucich
miest.

Prehliadanie a vyhodnotenie -> Zobrazenia -> Pocitace , hned prvy riadok ,Overview* v
Udajoch o poéitadi, link s nazvom Show detail

Admin.zéna -> Hlavné menu -> Poditade, predposledny stipec Prehlad

(st v CM este aj dalSie miesta oznacené tladidlom Prehlad a pridavame ich podla potreby a

narastom doblezitosti tejto zoskupenej funkcie)

(c

E fé USTOMER MONITOR

0dhlasit

Admin zéna Prehliadanie a Yyhodnotenie Customer Desk Pc Operator :

- o
HLAWNE MENU
Zakaznici
Poiitaie

Audik 8% a

!:ij Pocitace

spolognost FOCita bR

Pougivatel’

Operdtor

avidencia Hw
- E
POUZIVATELIA

W& prafil

Zakaznicke
kanta

Paufivatelsks
histéria

ADMIN.NASTROJE

I

Initaldcie a
skripty

C-Irmage
nastavenie

Udrtisvanis PC

- =
C-MONITOR
KLIENT

Mastavenia C-
Manitora na PO

Rozurhy

W atches

Aktualizacia C-
Monitor klienta

Verzie

Licencie

Siibory z
pocitatoy

- .
KOMUNIKACIA

Gdasland
potisdaky z oM

Prijaté spravy de
oM

wzdial pristup

©doslané SMs
-

EXTERNE
PROGRAMY

= 7
ARCHIV

Rozbalif vietko | Zbalit vEetko

W Poiitad PPIPC66
{) Spolaénast: WPA, sra.
) Mena v sieti: VPA_PC2
] Pouzivatel Wladimir Pacho
=3 online informdcie
- Global IP: 78.78 42,13
~{ ) Uptime: 0 days 0&:25:16
~{) CPU Systemn Usage: 11 %
1) CPU Kernel Usage: 5 %
1) Memory Usage: 69 %
E] Internet traffic avg speed
~7 Watches (Online) (00
-3 Audit SW a evidencia Hi
) wlastnosti pofitada
~{ ) Instalovany softvér
~{) Zmeny v instaldcidch
1) Evidenéns karta
1) Siefové porty
1) réadorys
=3 Internet bandwidth monitor
~{ ) Detail poditaga
-] Poruchy (2}
Zalohovania a Images (0)

£3) operatori PC (3)

{2 Priradeni k poditadu (0}

i Priradeni k zdkaznikovi (3)
UdrZiavanie PC

-] C-Manitor

Potitat PPIPCE6

spoloénost

Stav

Meno poditaga v sieti
Siet

Pougivatel”
Umiestnenie
Umiestnenie v
evidencii HW
Telefén

Aktuslny stav

Hardware

Computer

Current Login
User Type

1P Address 1
1P Address 2
1P Address 3
1P Address
Disconnected 1
1P Address
Disconnected 2
MAC Address 1

cPu

Name

Friendly Name
Frequency MHz
Socket
Hyper-Threading
Mainboard

Mainboard

chipset

Battery (Notebook
only)

“WPA, S.r0.
Zapnuty
VPA_PC2
Dornain: VPalocal
Wladimir Pacho
kancelaria KE
WPA, s.rao. - root

+421915
Funkény

wPA'vpacho

Admin

192.168.1.3 (DHCP) - Broadcom 802.11a/b/g WLAN - Packet Scheduler Miniport
169.254.107.159 (DHCP) - Kerio YPN adapter

169.254.107.159 (DHCP) - Kerio WPN adapter

192.168.252.114 (Static) - Cisco Systems VPN Adapter - Packet Scheduler Miniport

192.168.1.12 (Static) - Broadeom 802.11a/b/g WLAN - Packet Scheduler Miniport
00-1A-4B-54-3E-EA

AMD Turion(tm) 64 X2 Mobile TL-60
AMD Turion{tmn) 64 X2 Mobile Technology TL-60

2000

uin

Tes

Model 30C2

Manufacturer Hewlett-Packard

rModel HP Compag 6715b (GBE35SEA#AKR)
Version F.oB

Manufacturer Hewlett-Packard

Serial CHUBO713G0

Type Llon

Current Full Capacity 41764

&

al 2| @ Trusted sites

Obrazok €. 25 Strom vsetkych dostupnych funkcii k vybranému pocitacu v CM.
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3. Vyber z ostatnych zlepseni

3.1. Novi sprievodcovia v C-Monitor pre planovanie uloh a
konfiguraciu Watches
Novi, prehladnejsi sprievodcovia v klientovi C-Monitor pre naplanovanie Uloh v Scheduleri a

vo Watches. Watches sprievodca vas prevedie aj nastavenim podmienok a akcii, staci aby ste stlacali

Next.
Run Wizard @

-"\. Schedule task with wizard for

Additional basic tasks requiered by CM server Track monitoring tasks
" Collect Metwork Computers List " Files WatchDog
" |P Scanner - Collects Ping Responses " Process Events with C-EventLogConsale
" Archive files permizsions with C-PermExp " Send log file(s] to admin's email address

B hekop taiks " Find Files with C-FileFinder

™ Backup data with C-BackupFlus CMonitor Ezsential tasks [ussualy created automaticaly]
™ Backup disk images with C-lmage " Deszcript for Ch
™ Backup data with MTBackup ™ Saftware Scan for Audit
S Others
Maintanance tazks " C-Descript job
" Disk Defragmentation " Test a limited internet connection

" Clear Temporary Directonies

" Machine Shutdown [Power OFff]

™ Machine Restart [Reset]

" ‘whake Up Computers [via ‘W ake On LAM]

" Contral Service [Start / Stop)

Obrazok ¢. 26 Novy sprievodca pre naplanovanie uloh v Scheduleri.
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€ Watch Wizard E@

Add next condition for "Name of Watch"
Performance Health of systems
" Memomn usage i Free space on digk
" CPU usage { Service status
" Metwork adapter uzage 7 Runnhing process
" Process usage [memary, CPL) " E-Mail looping test [SMTP > POP3)
" Transfered speed in LAMN, Harddrives 7 Ping RTT [responze time)
" Transfered speed of FTP " Ping packet lozz
" Intemet IP trafic [transfer speed) " File size
" Intermet IP tranzfered data i File size in directory
" S0L databases performance 7 "Windows running time
Check accessibility 7 Hw monitoring of server [HP, DELL, FLJITSL)
P 7 LINUE monitoring
~ SMTP 1 Enwvironment kMonitaring
~ POPz 7 50L databases status
L UHNGE Time limitations
" Exists fila " Date
" Ewists directony " Time
" Accessible directony i Time Range
" Current I Custom conditions
" Metwork presented [active any network adapter]  SNMP
Use state of another Watch (. FERAT:
" Watch state
< Back | Cancel

Obrazok ¢. 27 Novy sprievodca pre nastavenie Watchov

3.2. RozSirenie C-BackupPlus

3.2.1 Nepovinna zdrojova zlozka
V konfiguracii C-Backup bolo dosial vyzadované, aby vSetky zdrojové zlozky boli platné a v

Case spustenia zalohovania boli dostupné. Obzvlast tato kontrola je dobra ak zalohujete zo sietovych
diskov a z dévodu chyby siete nie st dostupné. V pripade, Ze chcete vytvorit jeden konfiguraény subor
pre zalohovanie roznych stanic, ktoré maju rézne rozmiestnené adresare, tak je tato kontrola
kontraproduktivna. Na to vznikla ,nepovinnd zdrojova zloZka, ktoru [lahko aktivujete pomocou

kontextového menu k danému riadku (po aktivacii bude pred adresarom text #IF_EXISTS#.)
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€ BackupPlus - Last Settings

File Tools Hep | = &

Source Folders

NEW 0@

Folder Explorer

C:\MyD ocumant,ls

Inserk Variable For User Folder
Inserk Variable For Common Folder

- v

Insert Other Yariable 3
(. as error if Folder
| Undo
Backup lock
Based an the | 1k 03....]

Paste d
Rules over sourc i " @
—%r up3 Select all

[ Selected Files Size: ] [ Test Rules I

Skip files unchanged more than |Z:Iays

»

4 My Computer

[+ Local Disk [C]

#geh OVD-RaM Drive (D:)

[#-=e HP_RECOVERY [E:]

-2 kp_inteme on 'Samba Server (kopfis] (|
“# kp_1on'Samba Server (kopfis)' (N:]
operational_doc on 'Samba Server [kog
Mt_3 on 'Sealnt' [P:]

[ 5% kp_ponuky on 'Samba Server [kopfis]' |
[ ;z kp_cenniky on 'S amba Server (kopfis)'
“# tech doc on 'Samba Server (kopfis)' [T
[-2# businees_doc on 'Samba Server (kopfis
28 kp_zakaznici2 on 'Samba Server (kopfi
-2 estemal_doc on 'sealnt’ 4]

[#-5# kp_zakaznici on 'Samba Server [kapfis
[ Control Panel

@ [ Mobile Device

-3 Shared Documents

-3 miro’s Documents

-3 miroZ's Documents

- ﬂ Nokia Phone Browser

R

< | @

Obrazok ¢. 28 Aktivacia zdrojovej zlozky ako nepovinna zdrojova zlozka.

3.2.2 Vyber suborov podla éasu zmeny.
Ak chcete zalohovat len posledne zmenené subory, zaskrtnite moznost ,Skip files unchanged

more then ...“ v lavom spodnom rohu zalozky Files for Backup.

e BackupPlus - Last Settings

File Tack Help | & &

Files for Backup E-Backup- Restore :.Noles | Logs 4

\)

| Source Folders

NEE O @

Folder Explorer

#IF_EXISTSHC: \MyDocuments

Backup locked. used files

Rules over source folders

Bazed on the Volume Shadow Copy Service [on MS Windows XP, 2003,...)

Ded O &

—rr_up3

( Skip filez unchanged more than Edils

)

[ Selected Files Size ][ Test Rules I

j My Computer

[#-%ee Local Digk [C]

# gl DVD-RAM Drive (0:)

[# = HP_RECOVERY [E:]

= 3 kp_interne on ‘Samba Server (kopfiz) (|
] ,! kp_1 on 'Samba Server [kopfis]' [N:]
[ 3% operational_doc on 'S amba Server [koy
-2 N3 on 'Sealnt' (F)

[ 52 kp_ponuky on 'Samba Server (koplis] |
2] 3 kp_cenniky on 'Samba Server (kopfis)
] ,! tech_doc on 'Samba Server (kopfis]' [T
[ 3% business_doc on 'S amba Server [koplis
[ ! kp_zakaznici2 on 'Samba Server (kopfi
[ 2 estenal_doc on ‘sealnt’ [+

[+-5# kp_zakaznici on ‘Samba Server (kopfis
[E3] Control Pane!

= Q Mobile Device

-7 Shared Documents

-5 miro's Documents

-3 min2's Documents

(- gl Nokia Phone Browser

5 | %

Obrazok ¢. 29 Vyber suborov podl'a casu
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3.3. RozsSirenie C-Image o prednostnu rotaciu neuspesnych zaloh
Ide o vnutornu funkcionalitu modulu C-lmage, ktora zabezpecuje, Ze pri rotacii zaloh sa

prednostne zmazu chybné zalohy. Dosial sa striktne dodrZzoval harmonogram rotacie, o mohlo mat
za nasledok, Ze by ste pri viacerych chybnych zalohach po sebe dosli o dobru zalohu. Po tejto Uprave
vS8ak dobra zaloha bude nahradena az po realizacii dalSich dobrych zaloh. C-BackupPlus ma tuto
funkcionalitu od zaciatku svojej existencie. Tento systém je v ramci moznosti vyuzity aj pri rotacii zaloh

Windows Backupu (aj XP Backupu - viz nizSie) - prepojenych rieSeni .

3.4. RozSirenie XP-Backup (NTBackup) o rotaciu zaloh

Dosial XP-Backup (ovladanie NTBACKUP-u) neumoZziovalo rotovat’ zalohu. Od tejto verzie je
aj to mozné a tym opat o nieCo zjednodusit manazment zaloh. Cez NTBackup sa dosial dobre
zalohuje System State, Exchange a podobne. V ramci dostupnych moznosti logov sa rotuje
prednostne chybna zaloha, ale v tomto pripade sa to neda zaru€it na 100%, kedze vyhodnotenie

chybnej zalohy nie je tak podrobné ako v pripade C-BackupPlus alebo C-Image.

3.5. Podpora formatov virtualnych masin v C-Image

V C-Image pribudla moznosti obnovit (zatial nie zalohovat) zalohu do formatov virtualnych
masin formatov RAW, VHD, VMDK. Ide o novu funkcionalitu a obnovenie existujiuceho TBI suboru
urobite v C-Image pomocou tlacidla Restore a naslednej volbe Restore (este raz).

Nakolko ide o novu funkcionalitu a nechceli sme odkladat uvedenie novej verzie, nestihli sa
vykonat' vSetky potrebné testy a vyhody tejto funkcionality budu odprezentované priebezne a
zosumarizované v dalSich Novinkach.

i2 Image for Windows 2.40b [ZJIEI@

Felect where to restore the partition(sy: )
M Computer
=-=» HD 0 [95396 MiB)

oo R Ll 5 (] MBR: O (86712 MiB) HPFS/NTFS (01]
I (E:] HP_RECOVERY [E531 MiB) HPFS/NTFS (02)

=11 Wirtual Drives
== 08192 Mi HTEMPwvi

@ = 9 MiB] Free S
h

Add Yirtual Drive | Information | Geometry | Crealaﬁxlended‘

Help << Previous Cancel

Obrazok ¢. 30 Obnova TBI (Image) stiboru do formatu virtualnej masiny.
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3.6. Prehlad priebehu zalohovani v ¢asovej osi
V pripade, Ze v systéme je vela zalohovani a na urcité lokality dlho trva dané zalohovanie, tak

je vhodné si skontrolovat, aké zalohovania na danu lokalitu boli realizované. CM ma od teraz moznost
zobrazit zalohovania v Casovej osi a budete mat tak prehfadnu informaciu, ¢o sa kedy vykonalo.

Do gasového grafu su zaradené vSetky druhy zalohovania, ktoré ma CM integrované a su to
C-Backup, C-Image, NTBackup (cez XP-Backup), Windows Backup a vmware VCB Backup.

Najdete ho v Prehliadanie a Vyhodnotenie -> Manazérske informacie -> Reporty, zvolte typ
reportu Zalohovanie a Image, vyberte spolo¢nost’ a stlacte tlaCidlo Exportovat.

Pod grafom vlavo dolu mézete volit druh zoskupenia a to bud podla ciela zalohovania alebo
podla zdroja zalohovania (celého pocitaa) alebo zobrazit ako je to naplanované. V grafe ¢ervenou

farbou su vyznagené chybné zalohovania.

2 Customer Monitor Frame - Microsoft Internet Explorer

: File Edt View Favorites Tools  Help h
D F R | Posarch hrravaites € | -2 BLETE O 3

: Address [{8] httpsfem.seal skjesport. phprmodule=reportstartion=backup,_imageaid=355atype=graphaincide_backun=12indude,image=12desel=d067,4068,3353,3309,3335,3383 v | EJ G0 Links

s R

¥Yatroc, spol. s r.0. - Histdria zalohovani a imagoy

EiBackupierchange_one_time.bkf | ‘ | }

|

kel i
J 0k - BackupPlus : Backup-N-disk_to_P-disk : with rotation, ZIP, Daily
CM-1D: VASPCO3
Target: P:
Type: C-Backup
Start time: 15.11.2000 12:36:32

o Total ime: 10:04:53
Wibal 10Backupl LWSSE Image-C ‘ }

tiwba010Backupd 1t ESE CBackup-E L & L H H k l “ L

twba010tbackup02iyssnf | t h % t L t L L L

Pia 0b.Maow 2009 Med 08.Mow 2009 Clkar 10 Mow 2009 Sty 12 Maw 2009 Sob 14.Mow 2009 Pon 16 Mow 2009 Str 18.MNaw 2009 Pia 20 Mow 2009
Sob 07.Mowv 2009 Pon 09.Mow 2003 Str 11.How 2009 Pia 13.Mow 2003 Med 15.Mow 2009 (ko 17.Mow 2009 Sty 19.Mow 2003
Zobrazit | historiupodia cieta % | v obdobf od [D5.11.2003 00:00 | do [19.11.2003 2358 | zahma€ do reportu [7] zZlohavania S E=3
SEJ Dong 2| & Trusted sites

Obrazok ¢. 31 Ukazka grafického zobrazenia priebehu zalohovani.
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3.6.1 Zmeny vo Watches

Hlavne v klientovi C-Monitor pribudli nové funkcie k Watches a ide nielen o nové Watche, ale
aj napriklad nové logy na Kklientovi C-Monitor. Dblezitou zmenou je aj novy sprievodca
odkomunikovany  vy88ie a aktualizovany je aj manual stiahnutelny zo  stranky

http://www.customermonitor.sk/support.ntm . Vybrané zmeny su :

3.6.1.1. Logy k Watches v C-Monitor klientovi
Logy k Watches v C-Monitor klientovi vefmi chybali, ak sa ladil problém vo vnutri siete, kde

nebolo zabezpelené pripojenie na internet alebo bolo chybné. Nakofko sa nedostala informacia na
Server CM, kde dosial boli na jedinom mieste odkomunikované zmeny stavov Watches. Na obrazkoch

nizSie je vidiet ako sa k Logom v C-MonitorConsole dostat.

CMonitor Tocks Help Watches Current Log =
@ Settings By 44 M | Filter |
@ Scheduler Date Time StateChange | Name / Shotthame Valve State Diescipion -
0091115/203329588 O > @ Froo space on USB disk FresSpaceF\ - ERROR UNKNOWH because
Watches WE Dir Accessible F: = NO Unknown Disk Fres Space ['F

© WS Unknown because FALS
P C-Monitor Runtime Information's

200971116/20:33:29667 Q > @ L Pamat Used PhysM.S. = B00.699 MB OK - because ALL conditions are 1
Wating Tasks Wt Used TotalM.S. = 751.695 MB ® TRUE - Memary Usage "Used
Rurining Tasks © TRUE - Memar Usage "Used
‘watches State

0091118/20:328812 Q> @ Velkost adresara File Size C:ATEMP\Madules\SwScanSw UNKNOWN because
wid © Unknown File Size [ CATEMP:
CHfoniter Cunent Log
20031116/203328843 @ > @ £ Test prenosovei rychlosti OK - no condiions are specified

[ Emails Wi1E
Ernails fiom Tasks. Watches waiting for sendinc | 200911.15/20:33:28:921 @ = @ £ Intemnet - total Intemet Tatal = 0 BJ/s OF - because ALL conditions are r
Received, processed Emals wie © TRUE - Intemet Total [0B/5] <
E:::Z W:"‘“["jl;”n';e;::jg eSS 200911.15/20:3329%68 O - @ 2 Transfered DATA za posh UNENOWN because

wai © Invaiid Interval "HR 1"

Sent Emails - C-Moritor System Messages

Sent Emais - User and System tacks Fesulte | 200311.15/203400285 @ - @ 4 Linux Standart CHAT Status = failed FAIL - because NOT ALL condtio
Sent Emaiis - Responses to O aueries LinusStandar: ComputeMamel] = ERROR @ FALSE - successtul CHAT "5t
N e e et ComputetlipTinel]  ~ ERROR @ FALSE - CHAT VectVar. - CHr
P UsageOrParition]] = ERROR @ FALSE - CHAT VeotVar. - CHr
ot sentEmals - Fale FreeOrPattition]] =ERROR ® FALSE - CHAT VectVar. - CHy
E Hish Health0fDisk]] = ERROR @ FALSE - CHAT VectVar. - CHr
e CPUIoad]] — ERROR @ FALSE - CHAT VectVar. - CHr
Exectted Tasks CPUused]) = ERROR @ FALSE - CHAT VeotVar. - CHr
Chloriter Exscution, C-Moritor Log History SendNetinzzcel] = ERROR @ FALSE - CHAT VeotVar - CHr
\whatches History ReceiveNetinterace]] = ERROR @ FALSE - CHAT VeotVar. - CHr
System o @ FALSE - CHAT VeotVar. - CHr
Network Info 200911.15/20:3400265 @ - @ 4 Size files in Spooler Files Size c:\WIND OWS\eystem3Zsspocl OK - because ALL conditions are r
wating Tasks History WG © TRLE - Files Size "cAWINDO
Eiionfas 20031117/19:2251:98¢ @ =» @ 2. Internet - total Intsmet Totsl = 2,494 kB/s OK - becauss ALL condtions ars ©
Modules logs wig © TRUE - Intemet Total (2,494 k.
C-BackupPlus Logs 200911.17/20:1052078 @ =» @ 2. Internet - total Intemet Totsl = 304,537 kB/s FAIL - because NOT ALL condiior
Cimage Logs w18 @ FALSE - Internet Total [304,53
200971117/201152093 @ = @ 4 Internet - total Intemet Total = 24.242 kB/s OK - because ALL conditions are 1

wig @ TRUE - Infemet T otel (24,242 %
< >

Obrazok €. 32 Log zmien Watches od posledného spustenia C-Monitora
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€ MonitorConsole E@@

C-Monitor Tools Help Walches History =

@ Seftings B EHEk MM Fie | %
@ Scheduler Dae Time ¥ Desciiption -
200911.15 203328218 WatchesLog
Watches 120081114 11:05:58:390 Watches Log
20091114 082725858  Walches Log
o Lo (20091112 D4D053 Watches Lo
P C-Monitor Runtime Information's |50 =02 FEEEEE e Lug
Wailing Tasks 20091103 104804343  Walches Log
Running Tasks 20031100 DRASIIBI2 WetchesLeg
‘Walches State 2009.10.28 23.02:17:421 Walches Log
N Eerticn 200910.2 1E4404734  WatchesLog v
£ Moritor Curert Log [8#118] 28, 10. 2009 23:02:17. Compressed, [7330 Bptes /191805 Bytes]. Waiches Log
Summay | Teut | Tes Sees |
EEmails Dale Time State Change Name / Shorthame Valie State Descriplion ~
Emmails from Tasks. Watches waing for sending 200910.27/21:2545234 @ > @ 2 Linux Standart CHAT Status. OK - because ALL conditions ar
Rieceived, processed Emails LinusStandant Computerame.cmgsrvild ® TRUE - suscessful CHAT ¢
T H—— ComputerUpTime. [Days] © TRUE - CHAT VectVar. - A
Emails - All (withaut waiting far sending) UsageOnPartition Memary Buffers, Size 7. @ TRUE - CHAT Vect Var. - &
St Emis - Moritr Systom Messoges UsageOnPatiion Fieal Memoy, Size 7.30 @ TRUE - CHAT Vet Var. -A
R Emeih i end yetem ok aii UsageOnPattion Swap Space, Size 7.56 @ TRUE - CHAT VertVar. - A
i UsageOnParlition./, Size 13 8GBwithout 1 @ TRUE - CHAT Vect Var. - &
el e R shonsh eI o b UsageOnParttion /storage, Sige 67,358 © TRUE - CHAT Veot Var - A
Mot Sent Emall - Disabled UsageUnPartition. /var/mysdl, Size 11350 @ TRUE - CHAT VectVar. - A
Not Sent Emails - Falled Free0OnPartition. / [%] ® TRUE - CHAT VectVar. - &
FreeQnPaiion./storage [%] © TRUE - CHAT VeotVar. -4
€| History FreeDnParition. Avar/mysql (%]
Exdcuted Tasks HealthDiDisk hda [ MatSupported |
C-Maritnr Faeoufion CManiinc | g Histo CEloag |
( watches Hisoy S
CPUload 15
Spslennl CPUused bylser [ %]
Hetwark Info CPUused bySpstem [ %]

Wating Tasks History Sendietinterfacelof B/s ]
Execution Fails SendNelnterface.cthd] B/s |
R TC ReceiveNetinterface o] B/s |
FieceiveNletinterfaceethi] B/s ]
€ BackupPlus Logs

Cimage Logs Intemet Total = 494,413 kB/s

FAIL - because NOT ALL condi

200970.27/21:2816062 @ = @ L. Internet - total
W @ FALSE - Intemet Total [494.

200910.27/21:28:44.937 @ - @ L. Internet - total Internet Total = 49,697 kB/s OF - because ALL conditions ar v

Obrazok ¢. 33 Historia (archiv) Watches v C-Monitor klientovi a s grafickym znazornenim zmien.

3.6.1.2. Premenovanie stavu Watchu FALSE na FAIL
Pre lepSiu vystiznost chybného stav sme pristupili k zmene oznagenia chybného stavu z

FALSE na FAIL. Postupne bude na vSetkych miestach oznadenie FALSE nahradené FAIL.

3.6.1.3. Povinné zadanie minimalnej zmeny hodnoty pre odoslanie hodnoty na
Server CM

Co vas moze zaskodit je, Ze pri nastavovani podmienky vas dialég vyzve na zadanie
minimalnej zmeny hodnoty pre odoslanie na Server CM. Ide o 3etrenie prostriedkov Servera CM a aj
prenesenych dat cez internet. CMonitor je schopny preniest akukolvek zmenu (napriklad pri sledovani
volného miesta su to aj zmeny o desatinné miesta), ¢o je vS8ak pre praktické pouzitie zbytocné.
Nechceme tiez davat' napevno nejaku hranicu, ktora sa musi prekroCit, aby sa zmena zaznamenala
na Serveri CM (vyhodnotila), nakolko nemusi byt dostato¢na pre vase potreby.

Preto je minimalna zmena sledovanej hodnoty len doporu¢ovana a dostavte si ju podla
svojich potrieb. Mate moznost zvolit aj najcitlivejSiu moznost ,send always®, ale tu pouzivajte v

nevyhnutnych pripadoch.
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Available Functions Free Space On Disk
\I‘:lv;t-sgrl??rt;ented & Dirive Operator  Free Space Lnit
tMemom Uzage F Ej ] » _:] |E|ED |MB _v_]
CPU Usage
P‘?twmhéqrap;;?' Usage Yalue from this condition send to CH server
nterte raffic
Intermet IP Transferred D ata f* If value changes more than ME
Free Space On Disk
Eists File f e
Filz Size £ Never

Filez Size in Directony
E sists Directory
Directary Accessible [~ Assess the state of watch
Windows Running Time
Date

Time

TimeRange

Current [P

Ping Value change For sending to CM is not specified,
Ping RoundTrpTime therefore will be set ko "100"

Ping Packet Loss
SMTP

POP3

HTTP

Tranzfer Speed
Tranzfer speed of FTF
SHIMP

Ervvironment Monitoring
E-Mail Loop Test
CHAT

CHAT Variable

CHAT Vector WVariable
Service Status

Cancel

|

ak. | Cancel

Obrazok ¢. 34 Priklad vyziadania minimalnej hodnoty pri nastavovani podmienky ,,VoI'né miesto na disku®

3.6.1.4. Zrychlenie vykreslovania grafov Watchov

Ti z vas €o neskusali CM uz dlhSiu dobu (priblizne pol roka), tak si zrejme paméataju, Ze
vykreslenie grafu k Watches trvalo niekedy aj niekolko minut. Watches predstavuje velké mnozZstvo
udajov a zvladnut ich nebolo jednoduché. Uz pol roka je rychlost vykresfovania grafov vefmi rychla

(mnohé okamzite, naro¢nejSie do niekofkych sekind) a mézete Watches viac déverovat.

3.6.1.5. Mail-looping test nastavitelny jednoduchsie cez samostatny Watch
Pre funkciu Mail-looping test ste dosial museli vstupit do CHAT skriptu a nastavovanie

parametrov bolo dost’ naroCné. V aktualnej verzii je nastavovaci dialég prehfadny. Mézete posudit aj z
priloZzenej ukazky.

Doplnime, Ze v dalSej verzii bude aj podpora protokolov POP3, SMTP s podporou SSL.
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€ Watch Wizard

E-Mail looping test (SMTP -> POP3)

SMTP Server [Port]
[SMTF Login] [SMTP Password]
Send E-Mail From Send E-Mail To
[t ait zec]
POF3 Server [Fort]
[POP3 Login] [POP3 Pazsward]
Operation Test Period Unit
| = frin =]
V¥alue from this condition send to CH server
' Alwaps
" Mewer

I~ Assess the state of watch

< Back Mext > | Cancel

Obrazok ¢. 35 Ukézka nastavenia Mail-looping testu.

3.6.1.6. Integracia monitoringu serverov HP,DELL, Fujitsu do instalacie C-
Monitora
V minulosti ste pre aktivaciu HW monitoringu serverov (HP, DELL, teraz uz aj Fujitsu) museli

stiahnut samostatné SWL subory. Dnes sa ich podarilo integrovat do InStalacie C-Monitora, nemusite

ni¢ dodatoéne stahovat a nastavenie je teda omnoho jednoduchsie. Pozrite bod 2.11 Rozsirenie

HW monitoringu o servery Fujitsu, vyrazne zjednodusenie konfiguracie.

3.6.1.7. Nové Watche na testovanie prenosovych rychlosti v sieti, prenosu FTP
Nové Watche na sledovanie rychlosti v sieti LAN a prenosov na FTP umoznia mat pod

kontrolou priechodnost siete, serverov. Test prebieha prenosom testovacieho suboru. Vyhodnocuje
sa rychlost priamo v Mbit/sec (kBit/sec..) a pomocou tohto testu dokaZete odhalit aj ob&asné
zlyhavania sietovych prvkov na trase alebo kolisajucu vykonnost serverov, liniek. Len upozoriujeme,
Ze prenos sam spdsobuje zatazenie linky, preto volte primeranu velkost suboru a periddu testu.

V manuale Online Monitoring a Watches na stranke Podpory CM su tieto Watche

popisané.
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€ Watch Wizard

Add next condition

Performance
" Memory usage
(" CPU usage
" Metwork adapter usage
" Process usage [memary, CPLU]
 Transtered speed in LAN, Harddrives
[—(‘ Trarsfered speed of FTP ]

" Intemet |F riafic (ransfer speed]

" Intemet |F ransfered data

" S0L databases perfoimance

Check accessibility
" PFing
" SMTP
 POP3
" HTTP
" Enists file
" Exists directory
" Accessible dirsctory
" Curent IP

" Network presented [active any network adapter]

Use state of another Watch
" ‘watch state

f

Health of systems
" Free space on disk
" Service status
" Running process
" E-Mail looping test (SMTP -» POP3)
° Ping ATT [response time)
" Ping packet loss
" File size
" File size in directary
O Windowes running time
" Hw monitoring of server (HP, DELL, FUJITSU)
¢ LIMUX manitaring
" Enwironment Monitaring
" SOL databases status
Time limitations
 Date
" Time
° Time Range
Custom conditions
" SHMP
" CHAT

BE

Cancel

Obrazok ¢. 36 Sprievodca Watches s vyzna¢enymi testami prenosovych rychlosti v LAN a na FTP

3.6.1.8. Sledovanie prekro€enia rychlosti alebo objemu prenesenych udajov
cez internet
Monitoring internetovych prenosov (Internet Bandwith monitoring) neponuka priamo moznost
upozornit' na velky objem prenesenych udajov (¢o v buducnosti nevyluCujeme Ze sa bude do IBM
priamo integrovat), ale slUzia na to Watche Internet IP Trafic (transfer speed) a Internet IP transfered

data. Prenesené data je mozné sledovat v obdobiach ,dnes®, ,aktualny tyzden®, ,aktualny mesiac*,

poslednych x hodin/ x tyzdriov.

€ Watch Wizard

Performance
© Memary usage
€ CPU usage
£ Network adapter usage
¢ Pracess usags [memary, CPU]
£ Transfered speed in LAN, Harddrives
¢ Transtered spesd of FTP
T Tritemet I trahe (rarwter speed]

" Intemnet IF iansfered data

" 30L databases perfomance

Check accessibility
¢ Ping
£ SMTP
¢ POP3
© HTTP
" Exists fle
" Exists diectoy
(" Aecessible diectory
 CunentIP

¢ Metwark presented [sctive any network adapter]

Use state of another Watch
O Watch state

< Back

Add next condition for "Transfered data"

Health of systems
€ Free space on disk
" Service status
£ Running process
¢ E-Mai laoping test [SMTP -> POP3)
£ PingATT respanse time)
¢ Ping packet lass
£ Fie size
€ File size in directory
 Windaws nnning time
€ Hw menitoring of server (HF, DELL, FUJITSU]
£ LINUK monitoring
£ Erwironment Moritoring
£ SOL databases status
Time limitations
 Date
£ Time
¢ Time Range
Custom conditions
£ SMMP
£ CHAT

EBX

Cancel

Obrazok ¢. 37 Vol'by v sprievodcovi Watches k sledovaniu prenesenych dat a rychlosti cez internet.
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3.6.1.9. Sledovanie suétu velkosti vybranych suborov
Watch, ktorym by sa dal sledovat’ sucet viacerych suborov dosial chybal, ale touto verziou je

doplneny. Mozné je robit sucty zo suborov v ramci viacerych adresarov, v podadresaroch a vyber

podla masky.

2 Watch Wizard EER

Add next condition for

Performance Health of systems
£~ Memory usage £ Fres space on disk
" CPU usage ° Service status
£ Metwark adapter usage £ Fiunning process
¢ Process usage [memory, CPU] £ E-Maillooping test (SMTP > POP3)
 Tiansfered speed in LN, Harddiives £ Fing RTT [1espanse time]
(" Transfered speed of FTF £~ Fing packst loss
£ Intermiet IP trafic [tarsfer spesd) £ File size
" Intemet IF transfered data
£ SOL datshases perfomance £ windows tunning time

" Hw/ monitoring of server (HP, DELL, FLUITSU)
" LINUX monitoring

Check accessibility

£ Ping
s ¢ Enviranment Monitoring
o £ S0L databases status
¢ HTTP Time limitations
£ Exists fle £ Date
 Exists drectony £ Time
£ hecsssible disctory ¢ Time Rangs
L Custom conditions
£ Metwork prasented (active any network adapter) .

Use state of another Watch  CHAT
 Watch state

Cancel

Obrazok ¢. 38 Sprievodca Watches pre zistenie velkosti adresara

3.7. Zmeny v opravneniach pre operatorov, tip k rychlemu
nastaveniu prav

3.7.1 Zobrazenie len vybranych pocéitacdov pre Operatora.
Spolo€nost poskytujuca servis IT obvykle spolupracuje s mnohymi externymi dodavatelmi. Je

vhodné, aby boli aj zodpovedni za stav techniky alebo vybranej sluzby, ku ktorej informacie su v CM.
CM je v tomto pripade prinosom, lebo umozriuje nastavit operatorovi presne vymedzeny pristup k
objektom v CM. Spolu s tym aj zabezpedit cielend emailovi a SMS notifikaciu.

Sucastou tychto moznosti je vyber pocitatov, ktoré sa maju danému operatorovi v CM

zobrazovat. V minulosti bolo mozné priradit’ operatorovi len celého zakaznika.
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,C- rC USTOMER MONITOR

Admin zdna| Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc Spravca : Spravea Odhlasit

- =
HLAVNE MENU

Er— hﬁ Operatori a skupiny

Patitacs ihl. ie mena/Meno skuping [ | Meno/Popis skupiny | | Email | | Tep | v| m Pridat operatora Pridat skupinu
Audi 5w 2
evidencia HW

3

WEeobecns udaje Nastavenia za ikov %/ Vzdialeny pristup " Priradenie da skupin %,/ Opravnenia

zakaznici a potitate operatora | vz [l spat |

Méj profil = T
Oieratart i iy Ak je zapnuté, v C-Desk-u vidi operdtor vEetky podiadavky od pridelenych zékaznikev a od injch zdkaznikov len, kde je uvedeny ako risfitsl

T - F Hlavn$
o 2ékaznik operator  emaily

POUZIVATELIA

I

:  Nezobr.v
Blokovat'  poyclick
pogiad.

Poufivatelsks
histéria

=
ADMIN.NASTROIE

Intalacis = Pridelani zakaznici [+X-]
skripty 3

Pa dprave zoznamu stlagte Hatitko ULOZIT
C-Imags

nastavenie

Udrfizusnia PC
CMONITOR
KLIENT

Hastavenia G-

Moritora ra Pe Priradenim 2akaznika sa spristupnia aj jeho poditade, takZe ich nie je potrebné priradbvat’ samostatne.

- - Nezobr. v
Rz — Hlavny  Blokovat 2
PotitaE operdtor emarly | Easyelick

Watches poZiad.
aktuslizscis o 1.PBIPC1S - MA_PC - Jozef ] @] O
Hpt 2, PEESWO3 - CHURCHILL - Hlavny domain server B O il

Werzie O

HEWED Pridelené poiitade [+

Sibery z .
potitatos Po tpravp zoznamu stiadte taditka ULOZTT

- .
KOMUNIKACIA
Odaslané
Ziadavky z CM o]
&] Done: S & Trusted sites

Obrazok ¢. 39 Nastavenie pristupu len vybranych pocitacov operatorovi

3.7.2 Nastavenie opravnenia Operatora pre viac objektov naraz
V tejto Casti by sme si eSte dovolili pripomenut ako sa da efektivne nastavit zvolené

opravnenie pre operatora/skupinu na vSetky odfiltrované objekty naraz. Prihlaste sa ako Spravca,
chodte do Admin.zéna -> Pouzivatelia -> Operatori. Vyberte operatora alebo skupinu, prejdite do
zalozky Opravnenia. Zvolte filter vyberu objektov (meno zakaznika, pocita€ ...), ak chcete zobrazit
vSetko, dajte do ktoréhokolvek policka symbol *, o vam aj odstrani strankovanie a vSetky objekty
budete mat na jednej strane.

Magicky klik pre nastavenie opravnenia pre vSetky objekty spociva v kliknuti do nazvu
stipca. Spdsobi, Ze nastavi opravnenie na vSetkych zobrazenych polozkach v danom stipci. Este

jedno kliknutie a sa odstrani opravnenie.
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S e
fc E C USTOMER MO|

Admin 26na| Prehliadanie a Vyhodnotenie Customer Desk P Spravca: Spravca
HLAVNE MENU

$ Operatori a skupiny

Zakaznici
Poditats 3 meno/Meno skupiny | Mena/Popis skupiny | Emait [ ] e | vim Pridat' operatora Pridat’ skupin|
adit W 2
evidencia HW
——————Operator dan
POUZIVATELIA
i ¢ udaje ] il Vadialeny pristup FPriradenie do skupin Opraynenia

Filter poloziek

spolotnest [ ] Poitata I ] o | ]
: s -
kupina prév V| zobrazens polozky [vistky v| ericadenie [victdzthemc |
e i e T X C R e | el e A e e m [ spad
-
ADMIN.NASTROJE
2ikaznici  |C™ prehliadanie a Cadialoridp it é i tavanie it Audit 5w o [ Internet s o Y
e akaznick vyhodnotenie zdialeny pristup nastroje rElavanie: evidencia HW L
[nil:a\ame a monitor
shripty Vedial Vedial -
: hoke Foto [ pristup - |YEH ) wadial [vzdial| pristup el LEE0S IR PO Fdiada Zména, LRAtun k] bd
Gioms | asaby i NTR = ENTRF‘ pristup - [pristup] - Initalicie & skripty | 5% [Vyprutie P Pravalsobrazif] ;@a Zobrazif s Pwm 'jr
I - dtanie im| TR I NG [Remate pC o 3 i
pristup rdeniml iy Lan baltkay ukonéené
Desktop)
- e O O O F @& [ & O o|lo|o|o O
KLIENT ;
0statné
o =
= objekty L
Manitars ns Pe
cummED2 -
Rozurhy MIROSLAA O O O ] O o a O o g O 0O
Watches
[T ——
et ienta | Cmmeos o|lo| o |o| o |olo o BlE |8 &
versiz
Lizanze
- MO -
stbors © prazantacny O @ =] O m] 0| o O B8 | 2 (8
poditacov notebook
Ermm CMMNEDS -
£ z M <
& Done S @ Trusted sites

Obrazok ¢&. 40 Nastavenie opravneni pre operéatora a magicky klik (do nazvu stipca).

3.8. Ostatné zmeny v C-Monitor klientovi

3.8.1 Upozornovanie na spustenie C-Monitora do rezimu sluzby
Odstranenie nechceného vypnutia C-Monitora. Hlavne na serveroch s terminalovym

pristupom prichadzalo k neprijemnému omylu. Po vypnuti C-Monitora ho administratori opat zapli cez
ikonku C-Monitora namiesto ,Spustit C-Monitor ako sluzbu®“. To v§ak zapricinilo len, Zze sa spustil v
aplikaénom rezime a naviazany bol na terminalovu session. Po odhlaseni sa C-Monitor vypol.

Ked dnes zapnete C-Monitor cez ikonku a mate ho instalovany ako sluzba, C-Monitor vas
upozorni vas, Ze by ste ho nemali spustat’ ako aplikacia, ale ako sluzba. Staci len potvrdit’ predvolenu
moznost ,Terminate, and run C-Monitor as service“.

Warning

C-Monitor iz installed as zervice,
! but was ztarted as application.

Select please one of options:

Teminate, and run C-kaonitor az zervice [12]

Continue az application

Obrazok ¢. 41 Dialog pri spusteni C-Monitora ako aplikacia, ked je inStalovany ako sluzba.
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3.8.2 Odstranenie chyby pri update cez aktualizaény bali¢ek
Je odstranena chyba, kedy faloSne bol v Serveri CM hlaseny uspe$ny update (OK) a pritom

nedoslo k Ziadnej zmene na pocitadi.

3.9. Doplnenie informacii v Zénach na Serveri CM

3.9.1 Nova zéna VPN
Zatial do tejto Zény su zaradené ako prvé informacie z klientov OpenVPN, aby ste vedeli, kde

¢o mate nastavené a kto aky certifikat pouziva. Nazov certifikatu sa sice berie len z nazvu suboru,

takze nemusi to byt 100% informacia, ale obvykle to postacuje na orientaciu.

(c

L

Admin zdna Prehliadanie a ¥yhodnotenie Customer Desk Pomoc

=
UPDZORNENIA A 24
e on
T E Y
R [ v | spalognost Eocitac Zoraditpodla [CM-D |
ZOBRAZENIA T = & i 5 . T — Gt
[ zeny || - —
[ Len online potitace zahmat ruéne zadané poéitace
Watches
(Oriling]
Poditata Z0na ¥PN [ zobrazeneé 3 polofky ]
Snline Sekcia Parameter | 1. SAANBOZ I 3. SAANB17 ]
informacie
Neturork Name ME-WMER HE-KRAL
Internet "
Lo g Usar Yojtech Peter Kral
rnonitor Current Login SAATT Wajtoy SAATT \Petark
Zrneny na Location notebook HP Compag call centrum
Foditadi
Fotao Open upn 1 File path CihProgram Files\Opent PMyconfighSaait-https.avpn Ci\Program FileshOpenWP My onfighSaait-https.avpn
dakurmentsia : :
Type client client
MANAZERSKE Deu tun tun
INFORMACIE
Proto tep tep
RSOy Remote gin.saait.sk 1194 gin.ssait sk 1194
Pfezgssiné deita Ca "CiWPragram Files\hOpentPHLcanfighsaait-ca.crt” "CiYiProgram FilestlOpeny PN configtisaait-ca,crt”
na =
Cert "CitiPragram Files\hOpentP M onfigticlient crt" "CAProgram Fils sOpenUPHconfighssg-cl-kral.crt!
Key "CiProgram Files\WOpent P confighicl-Ponec. key" "CiWProgram Files\\OpenW PMhconfig\izag-cl-kral key"
Authentication Wes LCH

Obrazok ¢. 42 Priklad udajov o OpenVPN pripojeniach nastavenych na pocitacoch

3.9.2 Podpora detekcie ESET Antivirus a Smart Security 4.0

Boli doplnené detekcie antivirov ESET v Standarde, na ktory ste zvyknuti. Verzia, datum

antivirusovej databazy, zakladné konfigurané udaje.

4. Co bude v buducej novej verzii

Uz teraz pracujeme pre vas na novych funkciach a v druhom S&tvrtroku 2010 vam dodéme

novu verziu s minimalne tymito vylepSeniami.

Doplnenie HW, SW informacii z operaénych systémov VISTA, Windows 7, Windows
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Vyrazné rozsSirenie C-Desk (uz v tejto verzii vidite mnoho volieb k C-Desk, ale ich pouzite je
zatial mozné len s nasim supportom)

Nastavenie Watches zo Servera CM bez potreby pristupu ku koncovému PC

Nastavenie vacsiny naplanovanych uloh zo Servera CM bez potreby pristupu ku koncovému
PC.

Implementéacia SSL protokolov pre testy https, spojenia s POP3, SMTP servermi

Dalsie zjednodu$enie instalacie a konfiguracie Novych zakaznikov a C-Monitor klientov

Novy Watch - Monitoring dostupnosti a vykonnosti SQL systémov

Dakujeme za zaujem a na vase reakcie sa tesi vyvojovy a obchodny tim produktu CUSTOMER
MONITOR.

Najnovsiu verziu klientského softvéru najdete na
http://www.customermonitor.sk/download.htm
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